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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Цель: дать представление о современных технических средствах и информационно-
коммуникационных технологиях для получения первичного опыта работы с 
информационными технологиями и базами данных в процессе создания 
коммуникационного продукта. 
 
Задачи: 
- охарактеризовать применение современных цифровых устройств, платформ и 

программного обеспечения на всех этапах создания текстов рекламы и связей с 
общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов; 

- дать представление о современных российских и зарубежных базах данных; 
- сформировать представление о систематизированной информации для использования 

в профессиональной деятельности; 
- обучить процессам и методам поиска, сбора, хранения, обработки, распространения 

информации с учетом особенностей Федеральных законов «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 N 149-ФЗ и «О 
рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ. 

 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

2.1. Место дисциплины в учебном плане: 
 Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть: Обязательная часть. 
Осваивается: 3 семестр по очной форме обучения, очно-заочной и заочной формам 

обучения. 
 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ        
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
ОПК-6 - способен понимать принципы работы современных информационных 
технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности 
 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 
 
Код и 
наименование 
компетенции 

Индикаторы 
достижения  
компетенции  

Результаты обучения 

ОПК-6 
Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 Отбирает 
для осуществления 
профессиональной 
деятельности 
необходимое 
техническое 
оборудование и 
программное 
обеспечение 

Знает: необходимое техническое 
оборудование и программное обеспечение 
для осуществления профессиональной 
деятельности 
Умеет: отбирать для осуществления 
профессиональной деятельности 
необходимое техническое оборудование и 
программное обеспечение 
Владеет: навыком отбора необходимого 
технического оборудования и 
программного обеспечения для 
осуществления профессиональной 
деятельности 



 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ                           
УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

Общая трудоемкость дисциплины  «Информационные технологии в прикладных 
коммуникациях, рекламе и PR» для студентов очной формы обучения, реализуемой в 
АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и 
связи с общественностью, составляет: 3 зачетные единицы (108 часов). 

 

Вид учебной работы 
Всего число часов и (или) зачетных единиц  

(по форме обучения) 
Очная 

Аудиторные занятия 36 
в том числе:  
Лекции 18 
Практические занятия 10 
Лабораторные работы 8 
Самостоятельная работа 27 
в том числе:  
часы на выполнение КР / КП - 
Промежуточная аттестация:  
Вид Экзамен – 3 семестр 
Трудоемкость (час.) 45 
Общая трудоемкость з.е. / 
часов 3 з.е. / 108 час. 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

по очной форме обучения 
Темы дисциплины Количество часов  

№ Наименование 
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1 Базовые понятия ИТ в маркетинге 3 - - 4 
2 Системы управления контентом (CMS) и системы 

взаимодействия с клиентами (CRM) 3 2 - 4 

3 Средства управления задачами в команде (таск-
менеджеры), системы управления знаниями, 
корпоративные мессенджеры 

3 2 2 4 

4 Обработка больших данных средствами MS Excel 3 2 2 5 
5 Веб-аналитика c использованием инструмента 

Яндекс.Метрика 3 2 2 5 

6 Проведение опросов целевой аудитории и изучение 
трендов 3 2 2 5 

Итого (часов) 18 10 8 27 



Темы дисциплины Количество часов  

№ Наименование 
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Форма контроля: экзамен 45 
Всего по дисциплине: 108 / 3 з.е. 

 
 

СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Тема 1. Базовые понятия ИТ в маркетинге 
Понятие информации и информационных технологий. Виды информационных 

технологий. Функциональные области применения информационных технологий. 
 
Тема 2. Системы управления контентом (CMS) и системы взаимодействия с 

клиентами (CRM) 
Обзор CMS систем: Wordpress, Joomla, Битрикс24, Shopify. Обзор CRM систем: 

Zoho CRM, Битрикс24, СберCRM, SugarCRM. Отличительные особенности и сферы 
применения систем. Способы внедрения систем. 

 
Тема 3. Средства управления задачами в команде (таск-менеджеры), системы 

управления знаниями, корпоративные мессенджеры. 
Роль и место таск-мессенжеров, систем управления знаниями, корпоративных 

мессенжеров в маркетинге и управлении проектами. Обзор систем Jira, OpenProject, 
Notion, Trello. Отличительные особенности систем. Особенности работы в системах для 
малых и больших команд. 

 
Тема 4. Обработка больших данных средствами MS Excel. 
Управление моделью данных. Группировка больших данных и вычисление 

промежуточных итогов. Статистические функции. Управление данными с помощью 
Power Pivot. Автоматизация действий с использованием VBA. 

 
  



Тема 5. Веб-аналитика c использованием инструмента Яндекс.Метрика 
Изучение действий посетителей, эффективности онлайн- и офлайн-рекламы с 

использованием инструмента Яндекс.Метрика. Подключение Яндекс.Метрика к веб-
ресурсу. Настройка пользовательских параметров при передаче метрик. Веб-визор. Работа 
с отчетами. Изучение аудитории. 
 

Тема 6. Проведение опросов целевой аудитории и изучение трендов 
Проведение опроса целевой аудитории с использование сервиса Яндекс.Взгляд. 

Создание формы для опроса. Настройка целевой аудитории. Запуск опроса. Изучение 
трендов с использованием сервисов Google.Trends и Яндекс «Поиск слов». Анализ 
ретроспективной информации о трендах. Формирование ключевых слов. 

 
7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 

 
Курсовая работа не предусмотрена  
 
8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:  Приложение 1.  
 

         9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ: 
 
9.1. Рекомендуемая литература:  
1. Радомский В.М. Информационные системы и технологии в изобретательской 

деятельности и рекламе: учебное пособие / В.М. Радомский. – Самара: Самарский 
государственный архитектурно-строительный университет, 2012. – 148 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=143495 

2. Катаев А.В. Интернет-маркетинг: учебное пособие / А.В. Катаев, Т.М. Катаева; 
Министерство науки и высшего образования РФ, Южный федеральный университет, 
Инженерно-технологическая академия. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный 
федеральный университет, 2018. – 154 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499687 

3. Поминова Н.А. Точки контакта онлайн: практическое пособие / Н.А. Поминова, 
И.Б. Манн. – Москва: СилаУма-Паблишер, 2014. – 124 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=236759 

4. Жуков Р.А. Базы данных: учебно-методическое пособие по дисциплине «Базы 
данных» / Р.А. Жуков. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. – 177 с. : ил., схем., 
табл. 
Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=566814 

5. Правовое регулирование информационных отношений в области массовой 
информации: учебное пособие / О.В. Ахрамеева, И.Ф. Дедюхина, О.В. Жданова и др.; 
Ставропольский государственный аграрный университет, Кафедра государственного 
и муниципального управления и права. – Ставрополь: Ставропольский 
государственный аграрный университет, 2015. – 65 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438601 

6. Хомяков В.И. Правовое регулирование средств массовой информации и рекламы: 
учебное пособие / В.И. Хомяков, В.А. Егошкина. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 
2017. - 264 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476726 

7. Мышляев В.С. iМаркетинг. Работаем по системе: практическое пособие / 
В.С. Мышляев. – Москва: СилаУма-Паблишер, 2014. – 264 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=143495
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499687
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=236759
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=566814
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438601
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476726


Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=236760 
8. Крюкова Е. 100+ хаков для интернет-маркетологов: как получить трафик и 

конвертировать его в продажи / Е. Крюкова, Д. Савельев; ред. Л. Любавина. - Москва: 
Альпина Паблишер, 2018. - 303 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495615 

9. Ермолова Н. Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, Google+ : 
практическое пособие / Н. Ермолова; ред. Н. Нарциссова. – 2-е изд., испр. и доп. – 
Москва: Альпина Паблишер, 2016. – 401 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279818 

10. Москалев С.М. Интернет-технологии и реклама в бизнесе: учебное пособие / 
С.М. Москалев; Министерство сельского хозяйства РФ, Санкт-Петербургский 
государственный аграрный университет. - Санкт-Петербург: СПбГАУ, 2018. - 101 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491717 

11. БИТ. Бизнес & Информационные технологии / изд. ООО «Синдикат 13»; гл. ред. Г. 
Положевец. – Москва: Синдикат 13, 2017. – № 3(66). – 68 с.: ил. 
Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=459109 

12. БИТ. Бизнес & Информационные технологии / изд. «.и. ИД ; гл. ред. Г. Положевец. – 
Москва: Положевец и партнеры, 2018. – № 7 (80). – 68 с. 
Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=562404 

13. Алашкин П. Все о рекламе и продвижении в Интернете / П. Алашкин; ред. П. 
Суворова. - Москва: Альпина Бизнес Букс, 2016. - 220 с. 
Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229721 

 
Нормативно-правовые акты:  
 
1. Конституция Российской Федерации.  
2. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 «О средствах массовой информации».  
3. Закон РФ от 8 июля 2006, 398-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 

о защите информации».  
4. Закон РФ от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе».  

 
9.2. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения. 

 
При осуществлении образовательного процесса по  данной  учебной дисциплине 

предполагается использование: 
Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства: 
1. Windows 10 Pro Professional (Договор: Tr000391618, Лицензия: V8732726);  
2. Microsoft Office Professional Plus 2019 (Договор: Tr000391618, Лицензия: 
V8732726); 
3. Браузер Google Chrome; 
4. Браузер Yandex; 
5. Adobe Reader - программа для просмотра, печати и комментирования документов 
в формате PDF 

 
  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=236760
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495615
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279818
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491717
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229721


9.3. Перечень современных профессиональных баз данных, информационных 
справочных систем и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

        
1. https://biblioclub.ru/- университетская библиотечная система online Библиоклуб.ру 
2. http://window.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ресурсам 
3. https://uisrussia.msu.ru/ - базы данных и аналитических публикаций 

университетской информационной системы Россия 
4. https://www.elibrary.ru/ - электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU, 

крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций 
5. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс 
6. https://gufo.me/ - справочная база энциклопедий и словарей Gufo.me 
7. https://slovaronline.com - поисковая система по всем доступным словарям и 

энциклопедиям 
8. https://www.tandfonline.com/ - коллекция журналов Taylor&Francis Group включает 

в себя около двух тысяч журналов  и более 4,5 млн. статей по различным областям 
знаний 

9. https://www.terrasoft.ru/ - сайт компании Террасофт - лидера на российском рынке 
корпоративного программного обеспечения для управления бизнес-процессами и 
CRM. Компания является одним из ключевых игроков мирового рынка BPM и 
CRM 

10. http://www.tern.ru/   - сайт компании «Терн» (компания разрабатывает и внедряет 
корпоративные аналитические системы, предоставляет технологии Business 
Intelligence (BI) для решения широкого круга задач в целях укрепления и 
повышения эффективности бизнеса, используя информационные системы 

11. https://www.microsoft.com/ru-ru - официальный сайт компании Microsoft  
12. www.gallopercrm.ru  -  сайт компании  Galloper CRM – разработчика 

системы  Galloper CRM для автоматизации отделов продаж 
13. http://www.cnews.ru/  - интернет-портал CNews,  посвященный телекоммуникациям, 

информационным технологиям и программному обеспечению бизнеса 
14. http://www.akarussia.ru/knowledge/industrial_standarts - база данных по 

индустриальным стандартам интерактивной рекламы (разработано IAB Russia и 
утверждено комиссией по индустриальным стандартам АКАР) 

15. https://www.sodaspeaks.com/   - Международная организация SoDA (представляет 
ассоциацию крупнейших digital-агентств и высококлассных продакшен-компаний) 

16. https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-
books?contentType=JL&subject=computer-science  – коллекция журналов в открытом 
доступе по информатике 

17. https://www.techtarget.com  - сайт компании TechTarget, одного из лидеров в 
разработке информационных технологий для корпоративных клиентов 
 
 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1. Оборудованные учебные аудитории, в том числе с использованием 
видеопроектора и подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 
информационно-образовательную среду Института. 

https://biblioclub.ru/
http://window.edu.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
https://gufo.me/
https://slovaronline.com/
https://www.tandfonline.com/
https://www.terrasoft.ru/
http://www.tern.ru/
https://www.microsoft.com/ru-ru
http://www.gallopercrm.ru/
http://www.cnews.ru/
http://www.akarussia.ru/knowledge/industrial_standarts
https://www.sodaspeaks.com/
https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-books?contentType=JL&subject=computer-science
https://www.sciencedirect.com/browse/journals-and-books?contentType=JL&subject=computer-science
https://www.techtarget.com/


2. Аудитории для самостоятельной работы с подключением к сети «Интернет» и 
доступом в электронную информационно-образовательную среду Института. 

3. Компьютерный класс с подключением к сети «Интернет» и доступом в 
электронную информационно-образовательную среду Института. 

4. Аудио и видеоаппаратура. 
5. Учебно-наглядное оборудование. 

 
№ 404  
Учебная аудитория для проведения учебных занятий. Аудитория оснащена 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
а) учебной мебелью: столы, стулья, доска  маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, 

колонки. 
в) 26 компьютеров, подключенных к сети «Интернет», с обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и 
дизайна» 

 
№ 402 
Помещение для самостоятельной работы. Аудитория оснащена оборудованием и 

техническими средствами обучения: 
 а) учебной мебелью: столы, стулья, доска  маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, 

колонки. 
в) 22 компьютера, подключенных к сети «Интернет», с обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и 
дизайна» 
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Продуктивность усвоения учебного материала во многом определяется 

интенсивностью и качеством самостоятельной работы студента. Самостоятельная работа 
предполагает формирование культуры умственного труда, самостоятельности и 
инициативы в поиске и приобретении знаний; закрепление знаний и навыков, полученных 
на всех видах учебных занятий; подготовку к предстоящим занятиям, экзаменам; 
выполнение контрольных работ. 

Самостоятельный труд развивает такие качества, как организованность, 
дисциплинированность, волю, упорство в достижении поставленной цели, вырабатывает 
умение анализировать факты и явления, учит самостоятельному мышлению, что приводит 
к развитию и созданию собственного мнения, своих взглядов. Умение работать 
самостоятельно необходимо не только для успешного усвоения содержания учебной 
программы, но и для дальнейшей творческой деятельности. 

Основу самостоятельной работы студента составляет работа с учебной и научной 
литературой. Из опыта работы с книгой (текстом) следует определенная 
последовательность действий, которой целесообразно придерживаться. Сначала 
прочитать весь текст в быстром темпе. Цель такого чтения заключается в том, чтобы 
создать общее представление об изучаемом (не запоминать, а понять общий смысл 
прочитанного). Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и 
запомнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом. 

Чтение приносит пользу и становится продуктивным, когда сопровождается 
записями. Это может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или выписки, 
конспектирование и др. Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и 
целей работы с ним. Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно 



ограничиться составлением плана. Если материал содержит новую и трудно усваиваемую 
информацию, целесообразно его законспектировать.  

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах: 
- План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень 

вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно 
составленный план вполне заменяет конспект. 

- Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 
источника. Различаются четыре типа конспектов. 

- План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором 
достаточно подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в 
пояснении. 

- Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 
фактов источника. 

- Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) 
основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 
присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 
планом. 

- Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и 
дает более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В процессе изучения материала источника, составления конспекта нужно 
обязательно применять различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру 
конспекта. Это делает конспект легко воспринимаемым, удобным для работы. 

Подготовка к практическому  занятию включает 2 этапа: 
Первый этап  – организационный;  
Второй этап - закрепление и углубление теоретических знаний. 
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая 

включает: 
- уяснение задания на самостоятельную работу; 
- подбор рекомендованной литературы; 
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. 
Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 
Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать 

надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции 
обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть 
восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с 
рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В 
процессе этой работы студент должен стремиться понять и запомнить основные 
положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в 
иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому 
материалу (вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление 
по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, 
во время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и 
разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на 
консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

 
 



Методические рекомендации для обучающихся с ОВЗ и инвалидов  
по освоению дисциплины 

 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья имеют возможность изучать дисциплину по индивидуальному плану, 
согласованному с преподавателем и деканатом. 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 
назначения. 

При освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья по индивидуальному плану предполагаются: изучение дисциплины с 
использованием информационных средств; индивидуальные консультации с 
преподавателем (разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала), 
индивидуальная самостоятельная работа. 

В процессе обучения студентам из числа инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья информация предоставляется в формах, адаптированных к 
ограничениям их здоровья и восприятия информации: 
Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа (с возможностью увеличения шрифта). 

В случае необходимости информация может быть представлена в форме аудиофайла. 
Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 
обучающихся. 

Индивидуальные консультации с преподавателем проводятся по отдельному 
расписанию, утвержденному заведующим кафедрой (в соответствии с индивидуальным 
графиком занятий обучающегося). 

Индивидуальная самостоятельная работа обучающихся проводится в соответствии 
с рабочей программой дисциплины и индивидуальным графиком занятий. 

Текущий контроль по дисциплине осуществляется в соответствии с фондом 
оценочных средств, в формах адаптированных к ограничениям здоровья и восприятия 
информации обучающихся.  



Приложение 1 
 

Автономная некоммерческая организация высшего образования 
«ИНСТИТУТ БИЗНЕСА И ДИЗАЙНА» 

 
Факультет управления бизнесом 

 
 
 
 
 

Фонд оценочных средств 
 

Текущего контроля и промежуточной аттестации  
по дисциплине (модулю) 

 
 

Б1.О.03.05 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
 

Для направления подготовки: 
42.03.01 Реклама и связи с общественностью  

(уровень бакалавриата) 
 

Типы задач профессиональной деятельности:  
маркетинговый; организационный; авторский 

 
 Направленность (профиль): 
«Цифровые коммуникации» 

 
 

Формы обучения: 
очная 
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Результаты обучения по дисциплине 
 

Код и 
наименование 
компетенции 

Индикаторы 
достижения  
компетенции  

Результаты обучения 

ОПК-6 
Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1 Отбирает 
для осуществления 
профессиональной 
деятельности 
необходимое 
техническое 
оборудование и 
программное 
обеспечение 

Знает: необходимое техническое 
оборудование и программное обеспечение 
для осуществления профессиональной 
деятельности 
Умеет: отбирать для осуществления 
профессиональной деятельности 
необходимое техническое оборудование и 
программное обеспечение 
Владеет: навыком отбора необходимого 
технического оборудования и 
программного обеспечения для 
осуществления профессиональной 
деятельности 

 
 

Результат 
обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 
(показатели успешности по уровням освоения) 

Компетенция не 
сформирована 

Базовый уровень 
сформированности 

компетенции 

Средний уровень 
сформированности 

компетенции 

Повышенный 
уровень 

сформированности 
компетенции 

ЗНАНИЯ 
Отсутствие 

знаний 

Общие, но не 
структурированные 

знания 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 

Сформированные 
структурированные 

знания 

УМЕНИЯ 
Отсутствие 

умений 
Частично 

освоенное умение 

В основном 
освоенное, 

применяемое в 
стандартных 

ситуациях умение 

Полностью 
освоенное, 

применяемое в 
стандартных 

ситуациях умение 

НАВЫКИ Отсутствие 
навыков 

Частично владеет 
навыками 

В целом владеет 
навыком 

Свободно владеет 
навыком 

 
Оценочные средства 

 
Задания для текущего контроля 
 
Пример теста:  
 
Переведите числа из десятичной системы счисления в двоичную, восьмеричную и 
шестнадцатеричную системы счисления. 
а) 949; 
б) 763; 
в) 994,125; 
г) 523,25; 
д) 203,82. 
 



2. Переведите числа в десятичную систему счисления. 
а) 1110001112; 
б) 1000110112; 
в) 1001100101,10012; 
г) 1001001,0112; 
д) 335,78; 
е) 14C,A16. 
 
3. Составьте таблицу сложения и таблицу умножения для пятеричной системы счисления 
 
4. Выполните сложение чисел. 
а) 11101010102+101110012; 
б) 101110102+100101002; 
в) 111101110,10112+1111011110,12; 
 
5. Выполните умножение чисел. 
а) 10010112*10101102; 
б) 1650,28*120,28; 
в) 19,416*2F,816. 
 
6. Априори известно, что шарик находится в одной из трех урн: А, В или С. Сколько бит 
информации содержит сообщение о том, что он находится в урне В? 
а) 1 бит; 
б) 1,58 бита; 
в) 2 бита; 
г) 2,25 бита. 
 
7. Вероятность первого события составляет 0,5, а второго и третьего 0,25. Чему для такого 
распределения равна информационная энтропия? 
а) 0,5 бита; 
б) 1 бит; 
в) 1,5 бита; 
г) 2 бита; 

 
8. Дан список сотрудников некоторой организации: 
 

Год рождения Фамилия Имя 
1970 Иванова Марина 
1970 Иванова Наталья 
1970 Петрова Татьяна 
1970 Звягина Ирина 

Определите количество информации, недостающее для того, чтобы выполнить 
следующую просьбу: ” Пожалуйста, позовите к телефону Иванову”. 
а) 1 бит; 
б) 2 бита; 
в) 3 бита; 
г) 4 бита. 

 
9. Дан список сотрудников некоторой организации: 
 

Год рождения Фамилия Имя 
1970 Иванова Марина 



1970 Иванова Наталья 
1970 Петрова Татьяна 
1970 Звягина Ирина 

Определите количество информации, недостающее для того, чтобы выполнить 
следующую просьбу: ” Меня интересует одна ваша сотрудница, она 1970 года рождения ”. 
а) 1 бит; 
б) 2 бита; 
в) 3 бита; 
г) 4 бита. 

 
10. Компьютер — это: 
а) устройство для работы с текстами; 
б) электронное вычислительное устройство для обработки чисел; 
в) устройство для хранения информации любого вида; 
г) многофункциональное электронное устройство для работы с информацией; 
д) устройство для обработки аналоговых сигналов. 

 
11. Скорость работы компьютера зависит от: 
а) тактовой частоты обработки информации в процессоре; 
б) наличия или отсутствия подключенного принтера; 
в) организации интерфейса операционной системы; 
г) объема внешнего запоминающего устройства; 
д) объема обрабатываемой информации. 

 
12. Персональный компьютер не будет функционировать, если отключить: 
а) дисковод; 
б) оперативную память; 
в) мышь; 
г) принтер; 
д) сканер. 

 
13. Дисковод — это устройство для: 
а) обработки команд исполняемой программы; 
б) чтения/записи данных с внешнего носителя; 
в) хранения команд исполняемой программы; 
г) долговременного хранения информации; 
д) вывода информации на бумагу.  

 
14. Какое из устройств предназначено для ввода информации: 
а) процессор 
б) принтер 
в) ПЗУ 
г) клавиатура 
д) монитор 

 
15.  Для подключения компьютера к телефонной сети используется: 
а) модем 
б) факс 
в) сканер 
г) принтер 
д) монитор 

 
Оценка формируется следующим образом: 



- оценка «отлично» - 85-100% правильных ответов;  
- оценка «хорошо» - 70-84% правильных ответов; 
- оценка «удовлетворительно» - 40-69% правильных ответов; 
- оценка «неудовлетворительно» - менее 39% правильных ответов. 

 
Пример лабораторной работы  
 
Создание базы данных. Создание таблицы. Работа с фильтром данных. 
Запуск :  Пуск —>Программы ——>Microsoft Windows ——> Microsoft Access. 
Создание базы данных: Создать—>Новая база данных (указать имя и местоположение 
базы данных) —> ОК. 
Создание таблицы: Таблицы ——> Создать ———> Конструктор ——> ОК. 
 
Задание №1. Создание таблицы с данными и обработка данных в таблице. 

Создать макет таблицы «Сотрудники», изображенный на рис.1. Строки в столбце 
«Описание» окна Конструктора указывают на дополнительные и обязательные свойства, 
которыми должны обладать соответствующие поля создаваемой таблицы. Эти строки 
переписывать не обязательно. 

 

 
Рис.1. Макет таблицы «Сотрудники»  

 
Сохранить таблицу с названием «Сотрудники». 
Открыть таблицу в режиме «Просмотра и редактирования». 
  



 
Заполнить таблицу, как показано на рис.2. 

 
 
Задание №2. С использованием фильтра данных решить следующие задачи. 

1. Вывести данные о всех менеджерах. 
2. Вывести данные о всех служащих фирмы кроме менеджеров. 
3. Выбрать служащих со стажем а) более 10 лет б) не менее 5 лет в) от 5 до 15 лет. 
4. Выбрать служащих со стажем не более 10 лет и зарплатой менее 20000р. 
5. Выбрать служащих, кроме менеджеров с зарплатой от 20000р. до 25000р. 
6. Выбрать служащих с номером телефона, имеющим 903. 
7. Выбрать служащих, не имеющих телефона. 
8. Выбрать менеджеров, не имеющих телефона. 
9. Выбрать служащих, родившихся в 1978 году. 
10. Выбрать служащих, родившихся в диапазоне от 1980 по 1985гг. 
11. Выбрать служащих, родившихся летом. 

 
Создать запросы к таблице «Сотрудники». 

1. Для расчета зарплаты по формуле: 0,87*(Оклад + Надбавка за стаж). 
2. Для поиска служащего с 1) наибольшей надбавкой за стаж 2) наибольшего 

возраста. 
3. Для расчета 1) средней зарплаты 2) среднего стажа. 

 
 
Применение командного языка SQL для запросов к базам данных 
Полное название версии языка: Microsoft Jet 4.0 SQL. 
SQL – это структурированный язык запросов  ( Structured Query Language ). 
SQL является эффективным средством формирования запросов к реляционным базам 
данных, к типу которых и относятся базы данных СУБД Microsoft Access. 
SQL представляет собой совокупность инструкций для выполнения необходимых 
операций по обработке данных. Запрос на SQL может быть сохранен в текущей базе 
данных и затем при необходимости выполнен повторно. Допустимы следующие типы 
запросов на SQL: на выборку данных, на создание, реструктуризацию и удаление 
таблицы, на изменение, копировку и дополнение данных в таблице и др. 
 
Задание №3. Создать на рабочем столе базу данных с названием Практикум_3. 

В созданной базе данных создать в режиме Конструктора и заполнить в режиме  
просмотра три таблицы, представленные ниже. 



 
Рис.1   Таблица «Производители» 

 

 
Рис.2   Таблица «Сборщики» 

 

 
Рис.3   Таблица «Поставки» 

 
Задание №4. Создание запросов на языке SQL. 

Открыть редактор SQL используя последовательность команд: 
Запросы —> Создать —> Конструктор —> ОК —> Закрыть окно «Добавление таблицы» 
—> Запрос (основное меню) —> ЗапросSQL  —> Управление. 

 
Составить инструкции на языке SQL для следующих задач: 
1) Вывести данные о сборщиках из России. 
2) Вывести данные о сборщиках из США и Англии. 
3) Вывести данные об всех сборщиках, кроме США и Англии. 
4) Вывести перечень всех дней поставок без повторений. 
5) Вывести все данные о поставках, стоимость которых от 10 до 20 включительно. 
6) Вывести данные об всех сборщиках, кроме России и Китая. 
7) Определить суммарную стоимость поставок для НПр = 1. 
8) Определить максимальную стоимость поставок за каждый день недели. 



9) Определить число поставок для НСб = 4 и 6 (вместе). 
10) Вывести данные о заказах стоимостью от 17 до 51 для НПр = 1,3,4. 
11) Вывести все данные о сборщиках, сгруппированные по рейтингу. 
12) Определить в одном запросе количество поставок для сборщиков 4 и 6. 
13) Определить для каждого сборщика сумму его поставок и оформить вывод данных по 
примеру: 
Для сборщика 1 сумма = 35 
Для сборщика 2 сумма = 18 
Для сборщика 3 сумма = 14 
и т.д. 
14) Подсчитать число заказов стоимостью больше 20 за каждый день недели. 
15) Для всех сборщиков (поименно) вывести суммарную стоимость поставок. Оформить 
по примеру: Для Бел Сумма = 64 и т.д. 
16) Вывести имена сборщиков, имеющих поставки 3-го числа. 
17) Вывести данные о всех поставках для производителей и сборщиков из одной страны. 
18) Выбрать все пары производителей из одной и той же страны. 
19) Выбрать все пары производителей из разных стран. 
20) Вывести имена всех пар сборщиков из одной страны. 
21) Вывести имена сборщиков и имена обслуживающих их производителей. 
22) Вывести имена сборщиков и имена обслуживающих их производителей из одной и той 
же страны. 
23) Вывести имена сборщиков и имена обслуживающих их производителей из разных 
стран. 
24) Вывести имена сборщиков и их страну для поставок, стоимость которых больше 10. 
25) Вывести имена сборщиков, получивших заказы 3 и 6 числа. 
26) Вывести рейтинг сборщиков, получивших 4 и 6 числа. 
27) Вывести данные о поставках для сборщиков из России. 
28) Вывести данные о поставках для сборщиков с рейтингом 1 и 2. 
29) Вывести НПр и сумму поставок производителей, сумма которых больше 20. 
30) Вывести суммарную стоимость поставок для сборщиков с рейтингом 1. 
31) Вывести суммарную стоимость поставок для сборщиков с рейтингом 1 и 2. 
32) Вывести данные о сборщиках и производителях, учувствовавших в поставках 6-го 
числа. 
33) Вывести данные о поставках, стоимость которых превышает среднюю стоимость 
поставок. 
 
Задание №5. 
 

Цель работы: создание и эксплуатация базы данных для учета и обработки данных 
по доставке товаров фирмой-поставщиком определенным заказчикам. 

Этап 1. Создать систему связанных таблиц в соответствии с проектом, 
представленным на рис.1. 
  



 
Рис.1 Проект базы данных  

 
 

Форматы данных и свойства данных установить в соответствии со связями между 
таблицами и приведенными ниже данными для таблиц. 
 
Рис.2 Таблица «Заказчик» 

 
 
 
Рис.3 Таблица «Доставка» 

 
  



 
Рис.4 Таблица «Товар» 

 
Рис.5 Таблица «Заказ» 

 
 
Рис.6 Таблица «Артикул заказа» 

 
Замечание: заполнять таблицы в последовательности, определяемой связями и с 

использованием формы для ввода в таблицы со связью «один-к-одному».  
Проверить функционирование связей между таблицами и представить для проверки 
преподавателю. 
 
Этап 2. Обработка данных. 
 
1.  Вывести данные об оплаченных заказах. 



2. Вывести данные об неоплаченных заказах. 
3. Вывести данные о заказах для заказчиков 1 и 2. 
4. Вывести данные о заказах из Лобни. 
5. Вывести список заказов с количеством заказов более 30. 
6. Вывести данные о заказах за 2013 год. 
7. Вывести данные о заказах с мая по сентябрь 2014 года. 
8. Получить стоимость заказов для каждого заказчика. 
9. Получить стоимость заказов для каждого адреса доставки. 
10. Вывести данные о заказах, у которых срок доставки более 20 дней. 
11. Получить список заказчиков, у которых различаются физический адрес и адрес 
доставки. 
 
Оценка лабораторной работы производится по шкале «зачтено» / «не зачтено». 
 
Пример контрольной работы:  
 
Вариант №1. 
 
1. Определите, какие утверждения являются логическими высказываниями: 
«Солнце есть спутник Земли»; 
«2+3´4»; 
«в романе Л.Н. Толстого »Война и мир» 3 432 536 слов»; 
«Санкт-Петербург расположен на Неве»; 
«первая космическая скорость равна 7.8 км/сек»; 
«железо — металл»; 
«если один угол в треугольнике прямой, то треугольник будет тупоугольным»; 
«если сумма квадратов двух сторон треугольника равна квадрату третьей, то он 
прямоугольный» 
 
2. Выполните инверсию логических высказываний из первого упражнения. 
 
3. Определите истинность логических высказываний из первого упражнения. 
 
4. А = «Сегодня воскресенье», В = «Воробей – перелетная птица». Запишите 
высказывание A⋀B. Является ли высказывание истинным? 
 
5. Упростите функцию и проверьте результат с помощью таблиц истинности: 
 

 
 
6. Упростите функцию и проверьте результат с помощью таблиц истинности, постройте 
логическую схему для исходной функции: 
 

 
 
Вариант №2. 
 
1. Определите, какие утверждения являются логическими высказываниями: 
 
«2*48» 
«все столы прямоугольные» 



«лед – это твердое состояние воды» 
«хотелось бы солнечную погоду» 
«Земля вращается вокруг Солнца» 
«в Москве проживает 15 235 675 жителей» 
«клавиатура является устройством ввода данных» 
«4 > 7 - 2» 
 
2. Выполните инверсию логических высказываний из первого упражнения. 
 
3. Определите истинность логических высказываний из первого упражнения. 
 
4. А = «Сегодня воскресенье», В = «Воробей – перелетная птица». Запишите 
высказывание A⋁B. Является ли высказывание истинным? 
 
5. Упростите функцию и проверьте результат с помощью таблиц истинности: 
 

 
 
6. Упростите функцию и проверьте результат с помощью таблиц истинности, постройте 
логическую схему для исходной функции: 

 

 
 
 
Оценка контрольной работы производится по шкале «зачтено» / «не зачтено».  
 
 
Промежуточная аттестация 
 
Примерные вопросы к экзамену: 

1. Информация, информационные ресурсы и потоки.  
2. Информатизация общества. Свойства информации  
3. Роль информации и систем управления информацией в рекламе и связях с 

общественностью.  
4. Докомпьютерные способы работы с информацией. 
5. Современные требования к информации.  
6. Информационные ресурсы и информационный потенциал.  
7. Информационные потоки в организациях, их структура и характеристика  
8. Понятие информационного ресурса предприятия.  
9. Эволюция методов хранения данных.  
10. Недостатки файловых систем для организации информационных систем 
11. Принципы централизованного управления данными. 
12. Локальные информационные системы.  
13. Способы разработки и выполнения приложений.  
14. Схема обмена данными при работе с БД. Жизненный цикл БД.  
15. Классификация БД по типам. Характеристики каждого типа. 
16. Фактографические БД: основные понятия, принципы организации.  
17. Модели представления данных  
18. Общая характеристика моделей, основные понятия, СУБД, работающие с 

рассматриваемыми моделями. 
19. Документальные БД. 
20. Классификация и этапы развития информационно-коммуникационных технологий. 



21. Инфраструктура рынка информационных технологий.  
22. Классификация рекламных носителей в Интернете.  
23. Федеральный закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 г. «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации».  
24. Осуществление контроля и надзора и обеспечение безопасности в сфере ИКТ.  
25. Место России в международных рейтингах развития информационно-

коммуникационных технологий.  
26. Индекс развития ИКТ.Индекс сетевой готовности  
27. Роль использования информационных технологий в сфере рекламной 

деятельности. 
28. Преимущества использования возможностей компьютерных сетей в рекламной 

деятельности.  
29. Информационно-коммуникационные технологии как способ воздействия на 

целевую аудиторию.   
30. Классификация программного обеспечения.  
31. Системное программное обеспечение.  
32. Операционные системы.  
33. Прикладное программное обеспечение.   
34. Прикладные программы офисного назначения.  
35. Текстовый процессор Microsoft Word.  
36. Табличный процессор Microsoft Excel.  
37. Деловая графика в Microsoft Excel.  
38. Статистический анализ данных в Excel.  
39. Программное обеспечение для сбора рекламной информации.  
40. Программное обеспечение для анализа рекламной информации.  
41. Программное обеспечение для медиаисследований и медиапланирования.  
42. Применение пакета статистического анализа  SPSS в исследованиях. 
43. Программы разработки презентаций.  
44. Подготовка электронных презентаций в Microsoft Power Point.  
45. Графические редакторы   
46. Растровая и векторная компьютерная графика.  
47. Программы макетирования и верстки.  
48. Создание публикации. Верстка рекламных каталогов.  

 
 
Критерии оценки при проведении промежуточной аттестации 

 
Оценивание знаний обучающихся осуществляется по 4-балльной шкале при 

проведении экзаменов и зачетов с оценкой (оценки «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно» и «неудовлетворительно») или 2-балльной шкале при проведении 
зачета («зачтено», «не зачтено»). 

При прохождении обучающимися промежуточной аттестации оцениваются: 
1. Полнота, четкость и структурированность ответов на вопросы, 

аргументированность выводов. 
2. Качество выполнения практических заданий (при их наличии): умение перевести 

теоретические знания в практическую плоскость; использование правильных форматов и 
методологий при выполнении задания; соответствие результатов задания поставленным 
требованиям. 

3. Комплексность ответа: насколько полно и всесторонне обучающийся раскрыл 
тему вопроса и обратился ко всем ее аспектам. 

 



Критерии оценивания 
 

4-балльная шкала 
и 2-балльная 

шкалы  
Критерии 

«Отлично» 
или 

«зачтено»  

1. Полные и качественные ответы на вопросы, охватывающие все 
необходимые аспекты темы.  Обучающийся обосновывает свои выводы 
с использованием соответствующих фактов, данных или источников, 
демонстрируя глубокую аргументацию. 
2. Обучающийся успешно переносит свои теоретические знания в 
практическую реализацию. Выполненные задания соответствуют 
высокому уровню качества, включая использование правильных 
форматов, методологий и инструментов. 
3. Обучающийся анализирует и оценивает различные аспекты темы, 
демонстрируя способность к критическому мышлению и 
самостоятельному исследованию. 

«Хорошо» 
или 

«зачтено»  

1. Обучающийся предоставляет достаточно полные ответы на вопросы с 
учетом основных аспектов темы. Ответы обучающегося имеют ясную 
структуру и последовательность, делая их понятными и логически 
связанными. 
2. Обучающийся способен применить теоретические знания в 
практических заданиях. Выполнение задания в целом соответствует 
требованиям, хотя могут быть некоторые недочеты или неточные 
выводы по полученным результатам. 
3. Обучающийся представляет хорошее понимание темы вопроса, 
охватывая основные аспекты и направления ее изучения. Ответы 
обучающегося содержат достаточно информации, но могут быть 
некоторые пропуски или недостаточно глубокие суждения. 

«Удовлетворительно» 
или 

«зачтено» 
  

1. Ответы на вопросы неполные, не охватывают всех аспектов темы и не 
всегда структурированы или логически связаны. Обучающийся 
предоставляет верные выводы, но они недостаточно аргументированы 
или основаны на поверхностном понимании предмета вопроса. 
2. Обучающийся способен перенести теоретические знания в 
практические задания, но недостаточно уверен в верности примененных 
методов и точности в их выполнении. Выполненное задание может 
содержать некоторые ошибки, недочеты или расхождения. 
3. Обучающийся охватывает большинство основных аспектов темы 
вопроса, но демонстрирует неполное или поверхностное их понимание, 
дает недостаточно развернутые объяснения. 

«Неудовлетворительно» 
или 

«не зачтено» 
  

1. Обучающийся отвечает на вопросы неполно, не раскрывая основных 
аспектов темы. Ответы обучающегося не структурированы, не связаны с 
заданным вопросом, отсутствует их логическая обоснованность. 
Выводы, предоставляемые обучающимся, представляют собой простые 
утверждения без анализа или четкой аргументации. 
2. Обучающийся не умеет переносить теоретические знания в 
практический контекст и не способен применять их для выполнения 
задания. Выполненное задание содержит много ошибок, а его 
результаты не соответствуют поставленным требованиям и (или) 
неправильно интерпретируются. 
3. Обучающийся ограничивается поверхностным рассмотрением темы и 
не показывает понимания ее существенных аспектов. Ответ 
обучающегося частичный или незавершенный, не включает анализ 
рассматриваемого вопроса, пропущены важные детали или связи. 

 
 


	9. https://www.terrasoft.ru/ - сайт компании Террасофт - лидера на российском рынке корпоративного программного обеспечения для управления бизнес-процессами и CRM. Компания является одним из ключевых игроков мирового рынка BPM и CRM

