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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель:  
Приобретение навыков работы с информационными системами по управлению предприятиями, а также 
получение знаний, приобретение практических навыков и умений, формирование компетенций необходимых 
для профессиональной деятельности бакалавров 
Задачи: 
– изучить информационные системы управления предприятием;   
– сформировать устойчивые навыки практического использования информационных систем управления 
предприятием  
 
 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

2.1. Место дисциплины в учебном плане: 
 Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть: Часть, формируемая участниками образовательных отношений. 
Осваивается: 7 семестр. 
 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
ПК-3 - способен разрабатывать стратегию развития серии продуктов в области ИТ 
 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 
 

Код и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения  
компетенции  

Результаты обучения 

ПК-3 
Способен разрабатывать  
стратегию развития серии  
продуктов в области ИТ 

ПК-3.2. 
Способен осуществлять 
сопровождение ИТ-продуктов и 
проводить анализ их продаж 

Знает: основные проблемы и риски 
в области управления проектами, 
критерии и условия эффективности 
проектной деятельности, методы 
оценки эффективности проектов 
Умеет: оценивать эффективность и 
обоснованность организационно-
управленческих решений 
Владеет: навыками интерпретации 
проблем управления и методами 
оценки эффективности 
управленческих решений 

ПК-3.3. 
Способен выполнять работы по 
управлению показателями 
успешности и развитием ИТ-
продуктов 

Знает: способы взаимодействия с 
заказчиками и другими 
заинтересованными сторонами 
проекта, управления договорами на 
выполняемые работы, способы 
мониторинга исполнения договоров 
Умеет: эффективно 
взаимодействовать с заказчиками, 
проводить мониторинг и управление 
исполнением договоров в процессе 
реализации проекта разработки, 
модернизации и внедрения 
информационных систем на всех 
этапах жизненного цикла 
Владеет: навыками взаимодействия 
с заказчиками, управление 



договорами, мониторинга и 
контроля их исполнения 

 
5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ  

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

Общая трудоемкость дисциплины «Интегрированные информационные системы управления 
предприятием» для студентов очной формы обучения, реализуемой в АНО ВО «Институт бизнеса и 
дизайна» по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика составляет: 4 з.е. / 144 час. 

 
Вид учебной работы Всего число часов и (или) зачетных 

единиц  
 

Аудиторные занятия 54 
в том числе:  
Лекции 18 

Практические занятия 36 
Лабораторные работы  
Самостоятельная работа 54 
в том числе:  
часы на выполнение КР / КП - 
Промежуточная аттестация:  
Вид Экзамен 
Трудоемкость (час.) 36 
Общая трудоемкость з.е. / 
часов 

4 з.е. / 144 час. 

 
6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Темы дисциплины Количество часов  

№ Наименование 
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1 Информационная поддержка деятельности организации 2 4 - 9 

2 Повышение эффективности операционной деятельности 
предприятия с помощью информационных технологий 4 8 - 9 

3 Отраслевые и специализированные информационные 
системы 2 4 - 9 

4 Государственные информационные системы 2 4 - 9 

5 Обзор рынка информационных систем управления 
предприятием 4 8 - 9 



Темы дисциплины Количество часов  
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6 Трансформация роли информационных систем: причины и 
последствия для бизнеса 4 8 - 9 

Итого (часов) 18 36 - 54 

Форма контроля: экзамен 36 

Всего по дисциплине: 144 час. / 4 з.е. 

 
СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Тема 1. Информационная поддержка деятельности организации  
Информационная система как многомерный объект: информационное, технологическое и 

организационное измерения. Информационные системы: индивидуальные, коллективные, 
организационные и межорганизационные. Точки зрения на ИС: с позиций функционирования 
(развертывания бизнеспроцесса, внутри и по границам организации), с позиции структуры (стабильной 
характеристикой предприятия). Роль информации в системе с позиций видения организации, 
ограниченной функциональными аспектами. Информационные ресурсы организации. Системы 
управления текущей деятельностью организации. Особенности автоматизации организации. 
ИТландшафт, основные понятия.  

 
Тема 2. Повышение эффективности операционной деятельности предприятия с помощью 

информационных технологий  
Производственное предприятие. Логистическое предприятие и финансовое предприятие. Бизнес-

процесс на производственном предприятии. Задачи информационного обеспечения учета и ведения 
хозяйственных операций предприятия. EIS (Enterprise information system) и MIS (Management information 
system) в производственных предприятиях. Функциональная структура базовой корпоративной 
информационной системы класса ERP (Информационных систем управления ресурсами предприятия). 
Стандарт MRPII – планирование производственных ресурсов. Корпоративная информационная система 
(ERP) - виртуальная проекция предприятия. Роль финансового учета и корпоративной отчетности в 
системе корпоративного управления как основного информационного канала, связывающего 
организацию с ее внешними стейкхолдерами.  

 
Тема 3. Отраслевые и специализированные информационные системы  
Отраслевые и специализированные информационные системы. Автоматизированные банковские 

системы (АБС). ИТ Системы электронного документооборота. Инструментальные средства, платформы и 
среды для разработки систем электронного документооборота. Системы управления человеческими 
ресурсами (HRM-системы). Системы управления взаимоотношениями с поставщиками, клиентами и 
планирование ресурсов предприятия (SCM, CRM и CSRP). Логистичесике ИС. Приложения 
бизнесаналитики. Концепция ECM (enterprise content management).  

Информационые системы управления контентом.�Роль информационных систем в процессе 
принятия управленчесикх решений. Концепция и системы управления эффективностью деятельности 
предприятия (BPM), промышленный стандарт. Определение ВРМ.  

 
Тема 4. Государственные информационные системы  
Использование информационных технологий для повышения эффективности деятельности 



государственных структур. Межведомственное взаимодействие и его информационая поддержка. 
Политика импортозамещения: причины, последствия для организаций и ИТ-отрасли. Информационные 
системы Министерств и ведомств (Минфин РФ, Казначейство РФ, ФНС России и др.): направления 
развития, текущие возможности. Открытые данные. Ключевые разработчики и интеграторы проектов 
автоматизации государственного сектора.  

 
Тема 5. Обзор рынка информационных систем управления предприятием  
Особенности развития рынка информационны систем в России; современные тренды и ведущие 

игроки. Ведущие разработчики информационных систем в России и мире. Ключевые интеграторы в 
России: внедрение и адаптация бизнес-решений. Вертикальные ИТ-решения. Анализ рынка 
корпоративных информационных систем класса ERP (ИСУП). Мировой рынок ERP-систем. Особенности 
ERP-рынка России. Системы ИТдистрибуции. Рынок CRM-систем. Системы управления текущей 
деятельностью предприятия. Приложения бизнес-аналитики. Облачные решения для бизнеса. Рынок 
CRM-систем. Облачные решения для бизнеса. Рынок BI. Рынок СЭД и ECM. Рынок HRM-систем.  

 
Тема 6. Трансформация роли информационных систем: причины и последствия для бизнеса  
Коробочные решения, конструкторы и платформенные решения: выбор, преимущества и 

недостатки. От разработки информационных систем к информационнысм системам как сервисам. 
Облачные решения для бизнеса. Трансформация роли информационных систем в компании. 
Стратегическая роль информационныз систем. Возможности информационных систем и изменение 
фокуса стратегии развития органиаций. Матрица МакФарлана. Модель стратегического выравнивания 
Хендерсона и Венкатрамана. Изменения в организационных структурах и корпоративной культуре. 
Трансформация бизнес-модели организации. Об управлении информационными системами в 
организации: Cobit и корпоративное управление.  

 
 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 
Курсовая работа не предусмотрена. 

 
  

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:  Приложение 1. 
 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ: 

 
 

9.1. Рекомендуемая литература: 
1. Схиртладзе, А. Г. Проектирование единого информационного пространства виртуальных 

предприятий : учебник : [16+] / А. Г. Схиртладзе, А. В. Скворцов, Д. А. Чмырь. – Изд. 2-е, стер. – 
Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 617 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469047 

2. Информационные системы и технологии управления : учебник / ред. Г. А. Титоренко. – 3-е 
изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 592 с. : ил., табл., схемы – (Золотой фонд 
российских учебников). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684775 

3. Крахин, А. В. Информационные технологии и системы в управленческой деятельности : 
учебное пособие : [16+] / А. В. Крахин. – Москва : ФЛИНТА, 2020. – 256 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=607279 

4. Темнова, Н. К. Корпоративные информационные системы : учебное пособие : [16+] / Н. К. 
Темнова, Н. В. Рождественская, Т. В. Яковлева ; Российский государственный педагогический 
университет им. А. И. Герцена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогический 
университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2022. – 160 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=701301 

5. Гринберг, А. С. Информационные технологии управления : учебное пособие / А. С. 
Гринберг, Н. Н. Горбачёв, А. С. Бондаренко. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 479 с. : ил., схем. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685108 



 

9.2. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень лицензионного и 
свободно распространяемого программного обеспечения. 

При осуществлении образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
предполагается использование: 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства: 

1. Windows 10 Pro Professional (Договор: Tr000391618, Лицензия: V8732726);  
2. Microsoft Office Professional Plus 2019 (Договор: Tr000391618, Лицензия: V8732726). 
3. Браузер Google Chrome; 
4. Браузер Yandex; 
5. Adobe Reader - программа для просмотра, печати и комментирования документов в 

формате PDF. 

9.3. Перечень современных профессиональных баз данных, информационных 
справочных систем и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. https://biblioclub.ru/ - университетская библиотечная система online Библиоклуб.ру 
2. http://window.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ресурса 
3. https://uisrussia.msu.ru/ - база данных и аналитических публикаций университетской 

информационной системы Россия 
4. https://www.elibrary.ru/ - электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU, крупнейшая в 

России электронная библиотека научных публикаций 
5. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс 
6. https://gufo.me/ - справочная база энциклопедий и словарей 
7. https://slovaronline.com - поисковая система по всем доступным словарям и энциклопедиям  
8. https://www.tandfonline.com/ - коллекция журналов Taylor&Francis Group включает в себя 

около двух тысяч журналов  и более 4,5 млн. статей по различным областям знаний 
9. https://openedu.ru - «Национальная платформа открытого образования» (ресурсы открытого 

доступа) 
10. https://www.rsl.ru - Российская Государственная Библиотека (ресурсы  открытого 

доступа) 
11. https://link.springer.com - Международная реферативная база данных научных изданий 

Springerlink (ресурсы открытого доступа) 
12. https://zbmath.org - Международная реферативная база данных научных изданий 

zbMATH (ресурсы открытого доступа) 
 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1. Оборудованные учебные аудитории, в том числе с использованием видеопроектора и 
подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную 
среду Института. 

2. Аудитории для самостоятельной работы с подключением к сети «Интернет» и доступом 
в электронную информационно-образовательную среду Института. 

3. Компьютерный класс с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 
информационно-образовательную среду Института. 

4. Аудио и видеоаппаратура. 
 
№ 403 
Учебная аудитория для проведения учебных занятий. Аудитория оснащена 

оборудованием и техническими средствами обучения: 
а) учебной мебелью: столы, стулья, доска маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, 

https://biblioclub.ru/
http://window.edu.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
https://gufo.me/
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колонки. 
в) 11 компьютеров, подключенных к сети «Интернет», с обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» 
 
№ 402 
Помещение для самостоятельной работы. Аудитория оснащена оборудованием и 

техническими средствами обучения: 
а) учебной мебелью: столы, стулья, доска  маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, 

колонки. 
в) 11 компьютеров, подключенных к сети «Интернет», с обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» 
 
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

В процессе освоения дисциплины обучающемуся необходимо посетить все виды занятий, 
предусмотренные рабочей программой дисциплины и выполнить контрольные задания, 
предлагаемые преподавателем для успешного освоения дисциплины. Также следует изучить 
рабочую программу дисциплины, в которой определены цели и задачи дисциплины, 
компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и планируемые 
результаты обучения. Рассмотреть содержание тем дисциплины; взаимосвязь тем лекций и 
практических занятий; бюджет времени по видам занятий; оценочные средства для текущей и 
промежуточной аттестации; критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины. 
Ознакомиться с методическими материалами, программно- информационным и материально 
техническим обеспечением дисциплины. 

Работа на лекции 
Лекционные занятия включают изложение, обсуждение и разъяснение основных 

направлений и вопросов изучаемой дисциплины, знание которых необходимо в ходе 
реализации всех остальных видов занятий и в самостоятельной работе обучающегося. На 
лекциях обучающиеся получают самые необходимые знания по изучаемой проблеме. 
Непременным условием для глубокого и прочного усвоения учебного материала является 
умение обучающихся сосредоточенно слушать лекции, активно, творчески воспринимать 
излагаемые сведения. Внимательное слушание лекций предполагает интенсивную умственную 
деятельность обучающегося. Краткие записи лекций, конспектирование их помогает усвоить 
материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, основное. 
Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. 

Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для 
проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лучше 
подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Принципиальные места, 
определения, формулы следует сопровождать замечаниями. Работая над конспектом лекций, 
всегда следует использовать не только основную литературу, но и ту литературу, которую 
дополнительно рекомендовал лектор. 

Практические занятия 
Подготовку к практическому занятию следует начинать с ознакомления с лекционным 

материалом, с изучения плана практических занятий. Определившись с проблемой, следует 
обратиться к рекомендуемой литературе. Владение понятийным аппаратом изучаемого курса 
является необходимым, поэтому готовясь к практическим занятиям, обучающемуся следует 
активно пользоваться справочной литературой: энциклопедиями, словарями и др. В ходе 
проведения практических занятий, материал, излагаемый на лекциях, закрепляется, 
расширяется и дополняется при подготовке сообщений, рефератов, выполнении тестовых 
работ. Степень освоения каждой темы определяется преподавателем в ходе обсуждения ответов 
обучающихся. 

Самостоятельная работа 
Обучающийся в процессе обучения должен не только освоить учебную программу, но и 



приобрести навыки самостоятельной работы. Самостоятельная работа обучающихся играет 
важную роль в воспитании сознательного отношения самих обучающихся к овладению 
теоретическими и практическими знаниями, привитии им привычки к направленному 
интеллектуальному труду. Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по 
дисциплине. Материал, законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять 
сведениями из литературных источников, представленных в рабочей программе. Изучение 
литературы следует начинать с освоения соответствующих разделов дисциплины в учебниках, 
затем ознакомиться с монографиями или статьями по той тематике, которую изучает 
обучающийся, и после этого – с брошюрами и статьями, содержащими материал, дающий 
углубленное представление о тех или иных аспектах рассматриваемой проблемы. Для 
расширения знаний по дисциплине обучающемуся необходимо использовать Интернет-ресурсы 
и специализированные базы данных: проводить поиск в различных системах и использовать 
материалы сайтов, рекомендованных преподавателем на лекционных занятиях. 

Подготовка к сессии 
Основными ориентирами при подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине 

являются конспект лекций и перечень рекомендуемой литературы. При подготовке к сессии 
обучающемуся следует так организовать учебную работу, чтобы перед первым днем начала 
сессии были сданы и защищены все практические работы. Основное в подготовке к сессии – 
это повторение всего материала курса, по которому необходимо пройти аттестацию. При 
подготовке к сессии следует весь объем работы распределять равномерно по дням, отведенным 
для подготовки, контролировать каждый день выполнения работы. 

 
Методические рекомендации для обучающихся с ОВЗ и инвалидов 

по освоению дисциплины 
 

В АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» созданы специальные условия для получения 
высшего образования по образовательным программам обучающимися с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ). 

Для перемещения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в АНО ВО 
«Институт бизнеса и дизайна» созданы специальные условия для беспрепятственного доступа в 
учебные помещения и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях с 
учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

При получении образования обучающимся с ограниченными возможностями здоровья 
при необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, 
иная учебная литература. Также имеется возможность предоставления услуг ассистента, 
оказывающего обучающимся с ограниченными возможностями здоровья необходимую 
техническую помощь, в том числе услуг сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Получение доступного и качественного высшего образования лицами с ограниченными 
возможностями здоровья обеспечено путем создания в институте комплекса необходимых 
условий обучения для данной категории обучающихся. Информация о специальных условиях, 
созданных для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, размещена на сайте 
института (https://obe.ru/sveden/ovz/#anchor_health). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного 
аппарата обеспечиваются и совершенствуются материально-технические условия 
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовую, туалетные, другие помещения, 
условия их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных 
дверных проемов и др.). 

Для адаптации к восприятию обучающимися инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушенным 
слухом справочного, учебного материала, предусмотренного образовательной программой по 
выбранным направлениям подготовки, обеспечиваются следующие условия: 

для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и 
конце занятия (слово «звонок» пишется на доске); 

внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо 
кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание); 

разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно, короткими 
предложениями, обеспечивая возможность чтения по губам. 

https://obe.ru/sveden/ovz/#anchor_health


Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих 
инвалидов и лиц с  ОВЗ проводится за счет: 

использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками, 
комментирующими отдельные компоненты изображения; 

регулярного применения упражнений на графическое выделение существенных признаков 
предметов и явлений; 

обеспечения возможности для обучающегося получить адресную консультацию по 
электронной почте по мере необходимости. 

Для адаптации к восприятию инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушениями зрения 
справочного, учебного, просветительского материала, предусмотренного образовательной 
программой АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» по выбранной специальности, 
обеспечиваются следующие условия: 

ведется адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых потребностей 
инвалидов по зрению, обеспечивается наличие крупношрифтовой справочной информации о 
расписании учебных занятий; 

в начале учебного года обучающиеся несколько раз проводятся по зданию АНО ВО 
«Институт бизнеса и дизайна» для запоминания месторасположения кабинетов, помещений, 
которыми они будут пользоваться; 

педагог, его собеседники, присутствующие представляются обучающимся, каждый раз 
называется тот, к кому педагог обращается; 

действия, жесты, перемещения педагога коротко и ясно комментируются; 
печатная информация предоставляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально 

озвучивается; обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений; 
предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи 

объяснения на диктофон (по желанию обучающегося). 
Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для обучающихся с ОВЗ 

определяется преподавателем в соответствии с учебным планом. При необходимости 
обучающемуся с ОВЗ с учетом его индивидуальных психофизических особенностей дается 
возможность пройти промежуточную аттестацию устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п., либо предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа. 
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Результаты обучения по дисциплине 

 

Типовые оценочные средства, необходимые для оценки планируемых 
результатов обучения по дисциплине (модулю): 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине 

1. Перечислите информационные ресурсы организации.  
2. Назовите системы управления текущей деятельностью организации.  
3. Сформулируйте собенности автоматизации организации.  
4. Бизнес-процесс на производственном предприятии.  
5. Перечислите задачи информационного обеспечения учета и ведения хозяйственных операций 

предприятия.  
6. Отраслевые и специализированные информационные системы.  
7. Автоматизация операционной деятельности предприятия: отраслевая специфика.  
8. Источники эффективности ИТ для ведения финансово-хозяйственного учета.  
9. Системы автоматизации бизнес-процессов предприятия.  
10. Управление цепями поставок.  
11. Отраслевые информационные системы.  
12. Виды активов. Выполнение амортизацию и списание актива.  
13. Учет затрат и анализ финансовых результатов деятельности предприятия.  
14. Источники сокращения операционных расходов и повышения эффективности работы предприятия 

на основе ИТ.  
15. Управление внутренними и внешними денежными потоками и движением активов предприятия.  
16. Что такое ERP-система?  
17. Что понимают под сроком окупаемости ИТ-проекта?  
18. Какие из модулей не входят в финансовую подсистему Oracle EBusiness Suite?  
19. Государственные информационные системы.  
20. Трансформация роли информационных систем: причины и последствия для бизнеса. 

 

Примерные задания к экзамену:  

Экзаменационный билет включает 2 ситуационных задания, ответы на которые предполагают 

необходимость подтверждения сделанного выбора на положения изученного теоретического материала.  

1. Прочитайте кейс и ответьте на вопросы  

Для управления перегрузочным комплексом портового филиала горнодобывающей компании была 

внедрена WMS-система Solvo. В порту осуществляется контейнерная перевалка полуфабрикатов – 

присадок на основе редкоземельных и цветных металлов, а также полимеров, которые далее 

переправляются на производственную площадку.  

Транспортно-логистический узел способен обрабатывать 1,5 млн тонн контейнерных грузов в год. 

Складские мощности составляют 100 тыс. кв. м. Причалы оборудованы портальными кранами 



 

грузоподъемностью от 40 до 80 т. В тыловой зоне перегрузочного терминала МТФ используются 

ричстакеры, вилочные погрузчики и два козловых крана на пневматическом ходу, предназначенных для 

перегрузки контейнеров весом до 40 тонн, оснащенных автоматическими спредерами и системой 

контроля за положением груза.  

В рамках проекта специалисты «Солво» внедрили на терминале следующие технологии: адресный учет 

контейнеров; электронный учет производственного документооборота; планирование, выполнение и учет 

операций на всех грузовых фронтах в автоматическом и полуавтоматическом режимах; технология 

идентификации грузов в режиме онлайн с помощью защищенных мобильных компьютеров, носимых 

тальманами (приемосдатчиками) и монтируемых в кабины погрузочной техники; генерация и выдача 

заданий тальманам и водителям перегрузочной техники автоматически и другие. 

Помимо стандартных 20-ти и 40-футовых контейнеров на терминале используются 10-футовые, а также 

низкие (half height, высотой 1,3 м) 20футовые контейнеры. Для возможности оптимальной обработки и 

учета нестандартных контейнеров в системе управления были сделаны соответствующие настройки и 

доработки. Solvo.TOS учитывает специфику на судовом фронте. Для погрузочно-разгрузочных работ на 

причале используются портальные краны, а не стандартные причальные перегружатели. Контейнерные 

суда, которые заходят на терминал — это также в большинстве случаев не типовые контейнеровозы со 

стандартными 40-футовыми секциями, а суда ледового класса, где контейнеры грузятся в общий трюм. 

Вся эта специфика отражается как на алгоритме планирования погрузки-выгрузки, так и на логике 

формирования автоматических задач системой. Именно поэтому в рамках проекта было принято решение 

о разработке и внедрении универсального модуля планирования погрузки-выгрузки судна произвольного 

типа. Модуль, в частности, позволяет планировать погрузку контейнеров на суда с нестандартной 

контейнерной конфигурацией, в том числе имеющих специфику размещения креплений под контейнеры 

на палубе. Система Solvo.TOS поддерживает управление перемещениями контейнеров между 

площадками терминала, которые производятся при помощи как автотранспорта, так и железнодорожного 

подвижного состава. На автомобильном фронте было реализовано автоматическое формирование 

пропусков для проезда КПП: так называемого «материального» — на груз и второго — на транспорт с 

водителем. 

Также среди результатов внедрения системы Solvo.TOS на перегрузочном терминале хотелось бы 

отметить оптимизацию работ перегрузочной техники, а также появление возможности более 

оперативного изменения хода работ в течение смены благодаря вводу в работу модуля топологии склада. 

Задание 

1 Перечислите возможные варианты архитектуры, которые может иметь система складского хранения. 

Обоснуйте ответ 

2 Выберите одну из трех систем, в которой при прочих равных условиях лучше всего разместить точку 

расчета производственного расписания для случая, когда в компании существует сквозной логистический 



 

процесс, который помимо WMS поддерживается различными кастомизированными версиями MS 

Dynamics NAV в дистрибьюторском центре и Dynamics AX на самом производстве металлоконструкций. 

Ответ обоснуйте. 

3 Охарактеризуйте целесообразность внедрения на данном складе полностью роботизированной системы 

складского хранения, погрузки и разгрузки. Ответ обоснуйте. 

4 Перечислите еще 5 классов логистических информационных систем (помимо WMS). 

5 Охарактеризуйте понятие «волновое планирование» и укажите, применяется ли оно на данном складе. 

 

2. Прочитайте кейс и ответьте на вопросы  

В сентябре 2019 года завершился первый этапа масштабной цифровой трансформации – внедрение 

мощной системы в крупной вертикальноинтегрированной металлургической компании. Более 100 

управленческих и производственных систем Компании было заменено на единую систему. Пока что 

система внедрена на четырех производственных площадках, а также в трейдинговом и логистическом 

операторах компании-заказчика. Количество бизнес-пользователей составляет уже 7 тысяч человек, а 

всего в системе работают 35 тысяч пользователей ИТ-сервисов. 

Цель программы цифровой трансформации заказчика – выход на принципиально новый уровень ведения 

бизнеса и достижение долгосрочного индустриального лидерства. 

На сентябрь 2019 года суммарный объем инвестиций в создание системы оценивается в более чем 6 млрд 

рублей. Внедрение единой цифровой платформы сопровождается комплексной трансформацией бизнес-

процессов 18 функциональных направлений. Уже 45 тыс. сотрудников компании переведены в 

оптимизированные структуры, осуществляется реализация 24 смежных проектов трансформации. 

По данным на сентябрь 2019 года, в компании централизована функция снабжения, управления 

персоналом, учета и ИТ, создан общий центр обслуживания и внутреннее ИТ-подразделение. 

Максимально упрощены бизнеспроцессы технического обслуживания и ремонта, снабжения, управления 

запасами, учета и расчета себестоимости, кадрового и финансового учета. Повышена эффективность 

ключевых процессов и точность планирования. Руководство Компании обеспечено информационной 

системой принятия решений на основе достоверных данных по всем предприятиям, доступных в единой 

системе. Количество уровней управления в Компании снизилось с 13 до 6-7, сокращены сроки закрытия 

отчетного периода и согласования документов. 

В дальнейшем планируется автоматизировать процессы управления проектами, начать использовать 

цифровые возможности системы для закупок и бухгалтерского учета, а также начать применять 

возможности облачного варианта системы. 

Задание  

Прочитайте кейс и ответьте на вопросы: 

1. Назовите внедряемый продукт. Обоснуйте свой ответ. 



 

2. Охарактеризуйте варианты поставки и релизную политику внедряемого продукта. 

3. Охарактеризуйте наиболее важное изменение бизнес-модели MS Dynamics 365 по сравнению с MS 

Dynamics AX в части взаимодействия с интеграторами. 

4. Соотнесите два понятия: CSRP и ERP-II 

5. Назовите трех представленных на российском рынке вендоров ERPсистем, которые начинали бизнес с 

решений по автоматизации бухгалтерии и финансового учета. 
 
 
Уровни и критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины 

 

 Критерии оценивания Итоговая оценка 
 
Уровень1. 
Недостаточный 

Незнание значительной части программного 
материала, неумение даже с помощью 
преподавателя сформулировать правильные 
ответы на задаваемые вопросы, невыполнение 
практических заданий 

Неудовлетворительно/ 
Незачтено 

 
Уровень 2. 
Базовый 

Знание только основного материала, допустимы 
неточности в ответе на вопросы, нарушение 
логической последовательности в изложении 
программного материала, затруднения при 
решении практических задач 

Удовлетворительно/ 
зачтено 

 
 
Уровень 3. 
Повышенный 

Твердые знания программного материала, 
допустимые несущественные неточности при 
ответе на вопросы, нарушение логической 
последовательности в изложении программного 
материала, затруднения при решении 
практических задач 

Хорошо/ 
зачтено 

 
Уровень 4. 
Продвинутый 

Глубокое освоение программного материала, 
логически стройное его изложение, умение 
связать теорию с возможностью ее применения 
на практике, свободное решение задач и 
обоснование принятого решения 

Отлично/ 
зачтено 
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