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Протокол заседания кафедры № 10 от «22» июня 2023 г. 
 



1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель:  
Целью учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений» является: формирование у 
студентов системного представления о процессе принятия управленческих решений как определенном виде 
деятельности, его роли в обеспечении эффективного функционирования организации посредством 
применения различных методов принятия управленческих решений. 
 
Задачи: 
1. Усвоение студентами теоретических знаний и выработка практических навыков по применению методов 
принятия эффективных управленческих решений в организации.  
2. Обучение студентов теоретическим основам принятия управленческих решений, истории и современным 
подходам к решению проблем организации;  
3. Развитие способности самостоятельного мышления и критического отношения к сформировавшимся 
стереотипам в области применения методов принятия управленческих решений;  
4. Формирование практических навыков, которые позволят в дальнейшем принимать эффективные 
управленческие решения в профессиональной деятельности. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

2.1. Место дисциплины в учебном плане: 
 Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть: Часть, формируемая участниками образовательных отношений. 
Осваивается: 6 семестр. 
 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
УК-2 - способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; 
 
ПК-2 - способен организовать реализацию проекта по разработке, модернизации и внедрению 
информационных и автоматизированных систем на всех этапах его жизненного цикла 
 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 
 

Код и наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения  
компетенции  

Результаты обучения 

УК-2 
Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, 
исходя из действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.2. Выбирает оптимальный 
способ решения задач, учитывая 
действующие правовые нормы и 
имеющиеся условия, ресурсы и 
ограничения 

Знает: методологию выбора 
оптимальных способов решения 
задач, учитывая действующие 
правовые нормы и имеющиеся 
условия, ресурсы и ограничения 
Умеет: определять круг задач, 
планировать и выбирать пути их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 
Владеет: способами решения 
конкретных задач в 
профессиональной деятельности, 
исходя из действующих норм, 
имеющихся ресурсов 

ПК-2 
Способен организовать 
реализацию проекта по 

ПК-2.1. 
Способен эффективно управлять 
проектами в области 
информационных технологий для 

Знает: основы менеджмента, 
современные методы управления 
проектами, основные нормативные 
документы и стандарты в области 



разработке, 
модернизации и 
внедрению 
информационных и 
автоматизированных 
систем на всех этапах 
его жизненного цикла 

достижения их целей управления проектами, методы 
принятия управленческих решений, 
управления требованиями к 
информационным системам, методы 
моделирования на всех этапах 
жизненного цикла 
Умеет: управлять проектом в 
области информационных 
технологий для достижения 
поставленных целей 
Владеет: навыками применения 
стандартов для управления 
проектами в области 
информационных технологий 

ПК-2.2. 
Способен интерпретировать 
проблемы управления в процессе 
функционирования организации, 
оценивать эффективность и 
обоснованность организационно-
управленческих решений 

Знает: основные проблемы и риски 
в области управления проектами, 
критерии и условия эффективности 
проектной деятельности, методы 
оценки эффективности проектов 
Умеет: оценивать эффективность и 
обоснованность организационно-
управленческих решений 
Владеет: навыками интерпретации 
проблем управления и методами 
оценки эффективности 
управленческих решений 

 
5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ  

УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО СЕМЕСТРАМ 

Общая трудоемкость дисциплины «Методы принятия управленческих решений» для студентов очной 
формы обучения, реализуемой в АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» по направлению подготовки 
38.03.05 Бизнес-информатика составляет: 4 з.е. / 144 час. 

 
Вид учебной работы Всего число часов и (или) зачетных 

единиц  
 

Аудиторные занятия 36 
в том числе:  
Лекции 18 
Практические занятия 18 
Лабораторные работы - 
Самостоятельная работа 108 
в том числе:  
часы на выполнение КР / КП - 
Промежуточная аттестация:  
Вид Зачет с оценкой 
Трудоемкость (час.)  
Общая трудоемкость з.е. / часов 4 з.е. / 144 час. 

 
6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



Темы дисциплины Количество часов  

№ Наименование 
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1 Сущность и природа управленческих решений 2 - - 12 

2 Требования, предъявляемые к управленческим решениям 2 - - 12 

3 Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). 
Информационное обеспечение процесса принятия управленческого 
решения 

2 3 - 12 

4 Понятие и классификация методов разработки и принятия решений 2 - - 12 

5 Порядок применения методов принятия управленческих решений в 
процессе диагностики проблем 2 3 - 12 

6 Методы принятия управленческих решений, используемые при 
определении альтернатив 2 3 - 12 

7 Методы экспертных оценок и прогнозирование в процессе принятия 
управленческих решений 2 3 - 12 

8 Методы контроля за реализацией управленческих решений 2 3 - 12 

9 Методы оценки результатов принятых управленческих решений 2 3 - 12 

Итого (часов) 18 18 - 108 

Форма контроля: зачет с оценкой - 

Всего по дисциплине: 144 час. / 4 з.е. 

 
СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Тема 1. Сущность и природа управленческих решений 
Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 
Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о 

теории принятия решений. 
Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия 

управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-
организациях. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия 
управленческого решения. 

Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по 
взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах 
менеджмента. 

 
Тема 2. Требования, предъявляемые к управленческим решениям 
Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и 

проблем, возникающих в деятельности организации. Выбор критерия принятия управленческого 
решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Проекты как форма разработки, 
принятия и реализации управленческого решения. 



Характеристика основных требований, которым должны соответствовать управленческие 
решения: научная обоснованность, реальность управленческого решения, целевая направленность, 
количественная и качественная определенность, правомочность, законность, своевременность, 
обязательность выполнения, компетентность руководителя, всесторонняя обоснованность, 
экономичность, гибкость, понятность, конкретность содержания. 

 
Тема 3. Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение 

процесса принятия управленческого 
Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. 

Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений 
против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в 
организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. 
Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика 
внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие 
«информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса 
подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, 
характеризующей деловую ситуацию. 

 
Тема 4. Понятие и классификация методов разработки и принятия решений 
Понятия «метод», «методы принятия управленческих решений», их характеристика и особенности. 
Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область 

использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, 
методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, 
алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», 
топологические методы. 

 
Тема 5. Порядок применения методов принятия управленческих решений в процессе 

диагностики проблем 
Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для 

принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого 
решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения 
трудностей при идентификации проблемы. 

Условия неопределенности и риска. Проблемы принятия управленческих решений в условиях 
неопределенности и риска. 

Порядок применения методов оценки факторов внутренней бизнес-среды организации. 
 
Teмa 6. Методы принятия управленческих решений, используемые при определении 

альтернатив 
Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа 

внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов 
принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая 
анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и 
недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки 
привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по 
отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов. 

Платежная матрица. Порядок построения «Дерева решения». 
 
Тема 7. Методы экспертных оценок и прогнозирование в процессе принятия управленческих 

решений 
Сущность, содержание и порядок применения экспертных оценок и методов прогнозирования при 

принятии управленческих решений. Метод Дельфи. Метод Монте-Карло. Метод сценариев. Мозговая 
атака. 

Использование экспертных оценок в аналитической деятельности. Экспертные системы. 



Методы прогнозирования в процессе принятия управленческих решений. Виды прогнозов. 
Неформальные методы прогнозирования. Количественные и качественные методы прогнозирования. 

 
Тема 8. Методы контроля за реализацией управленческих решений 
Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры 

организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации 
решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - 
психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки 
исполнения решений. Управленческие решения и ответственность 

 
Тема 9. Методы оценки результатов принятых управленческих решений 
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. 

Эффективность решений. 
Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. 

Методологические подходы к оценке эффективности решений. 
Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого 

решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия 
управленческого решения. Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений 
среди качественных и эффективных. Приемы и методы принятия супероптимальных решений. 

 
 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 
 
Курсовая работа не предусмотрена  
 
  

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:  Приложение 1. 
 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ: 

 
 

9.1. Рекомендуемая литература: 
1. Козырев, М. С. Методы принятия управленческих решений : учебник : [16+] / М. С. 

Козырев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 160 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936 

2. Барнагян, В. С. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие : [16+] / В. С. 
Барнагян ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : 
Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. – 228 с. : табл., схем., граф., ил. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567189 

3. Самков, Т. Л. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие : [16+] / Т. Л. 
Самков ; Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск : 
Новосибирский государственный технический университет, 2019. – 123 с. : ил., табл. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575281 

4. Маслихина, В. Ю. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие : [16+] / В. 
Ю. Маслихина ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 
Поволжский государственный технологический университет, 2016. – 228 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459492 

5. Бережная, О. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие : [16+] / О. В. 
Бережная, Е. В. Бережная ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-
Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2015. – 171 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457872 

9.2. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень лицензионного и 



свободно распространяемого программного обеспечения. 

При осуществлении образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
предполагается использование: 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 
отечественного производства: 

1. Windows 10 Pro Professional (Договор: Tr000391618, Лицензия: V8732726);  
2. Microsoft Office Professional Plus 2019 (Договор: Tr000391618, Лицензия: V8732726); 
3. Браузер Google Chrome; 
4. Браузер Yandex; 
5. Adobe Reader - программа для просмотра, печати и комментирования документов в 

формате PDF. 

9.3. Перечень современных профессиональных баз данных, информационных 
справочных систем и ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. https://biblioclub.ru/ - университетская библиотечная система online Библиоклуб.ру 
2. http://window.edu.ru/ - единое окно доступа к образовательным ресурса 
3. https://uisrussia.msu.ru/ - база данных и аналитических публикаций университетской 

информационной системы Россия 
4. https://www.elibrary.ru/ - электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU, крупнейшая в 

России электронная библиотека научных публикаций 
5. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система КонсультантПлюс 
6. https://gufo.me/ - справочная база энциклопедий и словарей 
7. https://slovaronline.com - поисковая система по всем доступным словарям и энциклопедиям  
8. https://www.tandfonline.com/ - коллекция журналов Taylor&Francis Group включает в себя 

около двух тысяч журналов  и более 4,5 млн. статей по различным областям знаний 
9. https://openedu.ru - «Национальная платформа открытого образования» (ресурсы открытого 

доступа) 
10. https://www.rsl.ru - Российская Государственная Библиотека (ресурсы  открытого 

доступа) 
11. https://link.springer.com - Международная реферативная база данных научных изданий 

Springerlink (ресурсы открытого доступа) 
12. https://zbmath.org - Международная реферативная база данных научных изданий 

zbMATH (ресурсы открытого доступа) 
 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1. Оборудованные учебные аудитории, в том числе с использованием видеопроектора и 
подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду 
Института. 

2. Аудитории для самостоятельной работы с подключением к сети «Интернет» и доступом в 
электронную информационно-образовательную среду Института. 

3. Компьютерный класс с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 
информационно-образовательную среду Института. 

4. Аудио и видеоаппаратура. 
 

в) 1 компьютер, подключенный к сети «Интернет», с обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» 
 

№ 424 
Учебная аудитория для проведения учебных занятий. Аудитория оснащена оборудованием и 
техническими средствами обучения: 
а) учебной мебелью: столы, стулья, доска  маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, колонки. 
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https://slovaronline.com/
https://www.tandfonline.com/
https://openedu.ru/
https://www.rsl.ru/
https://link.springer.com/
https://zbmath.org/


в) 11 компьютеров, подключенных к сети «Интернет», с обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» 

 
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

В процессе освоения дисциплины обучающемуся необходимо посетить все виды занятий, 
предусмотренные рабочей программой дисциплины и выполнить контрольные задания, 
предлагаемые преподавателем для успешного освоения дисциплины. Также следует изучить 
рабочую программу дисциплины, в которой определены цели и задачи дисциплины, 
компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины и планируемые 
результаты обучения. Рассмотреть содержание тем дисциплины; взаимосвязь тем лекций и 
практических занятий; бюджет времени по видам занятий; оценочные средства для текущей и 
промежуточной аттестации; критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины. 
Ознакомиться с методическими материалами, программно- информационным и материально 
техническим обеспечением дисциплины. 

Работа на лекции 
Лекционные занятия включают изложение, обсуждение и разъяснение основных 

направлений и вопросов изучаемой дисциплины, знание которых необходимо в ходе 
реализации всех остальных видов занятий и в самостоятельной работе обучающегося. На 
лекциях обучающиеся получают самые необходимые знания по изучаемой проблеме. 
Непременным условием для глубокого и прочного усвоения учебного материала является 
умение обучающихся сосредоточенно слушать лекции, активно, творчески воспринимать 
излагаемые сведения. Внимательное слушание лекций предполагает интенсивную умственную 
деятельность обучающегося. Краткие записи лекций, конспектирование их помогает усвоить 
материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, основное. 
Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. 

Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для 
проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лучше 
подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Принципиальные места, 
определения, формулы следует сопровождать замечаниями. Работая над конспектом лекций, 
всегда следует использовать не только основную литературу, но и ту литературу, которую 
дополнительно рекомендовал лектор. 

Практические занятия 
Подготовку к практическому занятию следует начинать с ознакомления с лекционным 

материалом, с изучения плана практических занятий. Определившись с проблемой, следует 
обратиться к рекомендуемой литературе. Владение понятийным аппаратом изучаемого курса 
является необходимым, поэтому готовясь к практическим занятиям, обучающемуся следует 
активно пользоваться справочной литературой: энциклопедиями, словарями и др. В ходе 
проведения практических занятий, материал, излагаемый на лекциях, закрепляется, 
расширяется и дополняется при подготовке сообщений, рефератов, выполнении тестовых 
работ. Степень освоения каждой темы определяется преподавателем в ходе обсуждения ответов 
обучающихся. 

Самостоятельная работа 
Обучающийся в процессе обучения должен не только освоить учебную программу, но и 

приобрести навыки самостоятельной работы. Самостоятельная работа обучающихся играет 
важную роль в воспитании сознательного отношения самих обучающихся к овладению 
теоретическими и практическими знаниями, привитии им привычки к направленному 
интеллектуальному труду. Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по 
дисциплине. Материал, законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять 

№ 402 
Помещение для самостоятельной работы. Аудитория оснащена оборудованием и техническими 
средствами обучения: 
 а) учебной мебелью: столы, стулья, доска  маркерная учебная 
б) стационарный широкоформатный мультимедиа-проектор Epson EB-X41, экран, колонки. 



сведениями из литературных источников, представленных в рабочей программе. Изучение 
литературы следует начинать с освоения соответствующих разделов дисциплины в учебниках, 
затем ознакомиться с монографиями или статьями по той тематике, которую изучает 
обучающийся, и после этого – с брошюрами и статьями, содержащими материал, дающий 
углубленное представление о тех или иных аспектах рассматриваемой проблемы. Для 
расширения знаний по дисциплине обучающемуся необходимо использовать Интернет-ресурсы 
и специализированные базы данных: проводить поиск в различных системах и использовать 
материалы сайтов, рекомендованных преподавателем на лекционных занятиях. 

Подготовка к сессии 
Основными ориентирами при подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине 

являются конспект лекций и перечень рекомендуемой литературы. При подготовке к сессии 
обучающемуся следует так организовать учебную работу, чтобы перед первым днем начала 
сессии были сданы и защищены все практические работы. Основное в подготовке к сессии – 
это повторение всего материала курса, по которому необходимо пройти аттестацию. При 
подготовке к сессии следует весь объем работы распределять равномерно по дням, отведенным 
для подготовки, контролировать каждый день выполнения работы. 

 
Методические рекомендации для обучающихся с ОВЗ и инвалидов 

по освоению дисциплины 
 

В АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» созданы специальные условия для получения 
высшего образования по образовательным программам обучающимися с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ). 

Для перемещения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в АНО ВО 
«Институт бизнеса и дизайна» созданы специальные условия для беспрепятственного доступа в 
учебные помещения и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях с 
учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. 

При получении образования обучающимся с ограниченными возможностями здоровья 
при необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, 
иная учебная литература. Также имеется возможность предоставления услуг ассистента, 
оказывающего обучающимся с ограниченными возможностями здоровья необходимую 
техническую помощь, в том числе услуг сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Получение доступного и качественного высшего образования лицами с ограниченными 
возможностями здоровья обеспечено путем создания в институте комплекса необходимых 
условий обучения для данной категории обучающихся. Информация о специальных условиях, 
созданных для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, размещена на сайте 
института (https://obe.ru/sveden/ovz/#anchor_health). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного 
аппарата обеспечиваются и совершенствуются материально-технические условия 
беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовую, туалетные, другие помещения, 
условия их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных 
дверных проемов и др.). 

Для адаптации к восприятию обучающимися инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушенным 
слухом справочного, учебного материала, предусмотренного образовательной программой по 
выбранным направлениям подготовки, обеспечиваются следующие условия: 

для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и 
конце занятия (слово «звонок» пишется на доске); 

внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо 
кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание); 

разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно, короткими 
предложениями, обеспечивая возможность чтения по губам. 

Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих 
инвалидов и лиц с  ОВЗ проводится за счет: 

использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками, 
комментирующими отдельные компоненты изображения; 

регулярного применения упражнений на графическое выделение существенных признаков 

https://obe.ru/sveden/ovz/#anchor_health


предметов и явлений; 
обеспечения возможности для обучающегося получить адресную консультацию по 

электронной почте по мере необходимости. 
Для адаптации к восприятию инвалидами и лицами с ОВЗ с нарушениями зрения 

справочного, учебного, просветительского материала, предусмотренного образовательной 
программой АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» по выбранной специальности, 
обеспечиваются следующие условия: 

ведется адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых потребностей 
инвалидов по зрению, обеспечивается наличие крупношрифтовой справочной информации о 
расписании учебных занятий; 

в начале учебного года обучающиеся несколько раз проводятся по зданию АНО ВО 
«Институт бизнеса и дизайна» для запоминания месторасположения кабинетов, помещений, 
которыми они будут пользоваться; 

педагог, его собеседники, присутствующие представляются обучающимся, каждый раз 
называется тот, к кому педагог обращается; 

действия, жесты, перемещения педагога коротко и ясно комментируются; 
печатная информация предоставляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально 

озвучивается; обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений; 
предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи 

объяснения на диктофон (по желанию обучающегося). 
Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для обучающихся с ОВЗ 

определяется преподавателем в соответствии с учебным планом. При необходимости 
обучающемуся с ОВЗ с учетом его индивидуальных психофизических особенностей дается 
возможность пройти промежуточную аттестацию устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п., либо предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа. 
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Результаты обучения по дисциплине 

 
Код и наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения  

компетенции  
Результаты обучения 

УК-2 
Способен определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, 
исходя из действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.2. Выбирает оптимальный 
способ решения задач, учитывая 
действующие правовые нормы и 
имеющиеся условия, ресурсы и 
ограничения 

Знает: методологию выбора 
оптимальных способов решения 
задач, учитывая действующие 
правовые нормы и имеющиеся 
условия, ресурсы и ограничения 
Умеет: определять круг задач, 
планировать и выбирать пути их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов 
и ограничений 
Владеет: способами решения 
конкретных задач в 
профессиональной деятельности, 
исходя из действующих норм, 
имеющихся ресурсов 

ПК-2 
Способен организовать 
реализацию проекта по 
разработке, модернизации 
и внедрению 
информационных и 
автоматизированных 
систем на всех этапах его 
жизненного цикла 

ПК-2.1. 
Способен эффективно управлять 
проектами в области 
информационных технологий для 
достижения их целей 

Знает: основы менеджмента, 
современные методы управления 
проектами, основные нормативные 
документы и стандарты в области 
управления проектами, методы 
принятия управленческих решений, 
управления требованиями к 
информационным системам, методы 
моделирования на всех этапах 
жизненного цикла 
Умеет: управлять проектом в 
области информационных 
технологий для достижения 
поставленных целей 
Владеет: навыками применения 
стандартов для управления 
проектами в области 
информационных технологий 

ПК-2.2. 
Способен интерпретировать 
проблемы управления в процессе 
функционирования организации, 
оценивать эффективность и 
обоснованность организационно-
управленческих решений 

Знает: основные проблемы и риски в 
области управления проектами, 
критерии и условия эффективности 
проектной деятельности, методы 
оценки эффективности проектов 
Умеет: оценивать эффективность и 
обоснованность организационно-
управленческих решений 
Владеет: навыками интерпретации 
проблем управления и методами 
оценки эффективности 
управленческих решений 

 
  



Показатели Варианты оборудования 
1 2 3 

Средний объём производства изделий 
в месяц, шт. 

870 750 900 

Удельный расход материала, куб. м 0,3 0,33 0,28 
Стоимость оборудования, тыс. руб. 870 850 940 
Производительность труда в месяц для третьего варианта оборудования составит ___ шт./чел. 
 

Показатели Значение 
показателя 

Затраты на увеличение производства компьютеров, тыс. руб 45000 
Затраты на внедрение нового продукта - принтеров, тыс. руб. 60000 
Годовые постоянные издержки на производство принтеров, тыс. руб. 20900 
Удельные переменные издержки на производство одного принтера, руб. 1200 
Цена принтера, руб. 5000 
Чистая прибыль предприятия от продажи принтеров в месяц при условии освоении предприятием 
незанятой ниши на рынке с учётом потенциальной емкости составит _______ тыс.руб. 

 
 

Типовые оценочные средства, необходимые для оценки 
планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю): 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

Вопросы к устному опросу: 
1. Насколько делегирование полномочий по принятию управленческого решения является 
необходимым процессом. 
2. Влияние авторитета личности на процесс принятия управленческого решения. 
3. Социально – психологическая согласованность при принятии и реализации 
управленческих решений. 
4. Взаимодействие социальных, психологических и этических аспектов при принятии 
управленческих решений. 
5. Причины возникновения конфликтов при принятии управленческих решений. 
6. Роль информации в процессе принятия решений. 
 
Практические задания по дисциплине 

Задача 1. 
Одной из основных проблем фирмы «Форест» является большой физический и 

моральный износ оборудования. На имеющемся оборудовании удельный расход 

материала составляет 0,38 куб. м. на изделие. Цена одного куб. м. материала на данный 
момент равна 9000 руб. Среднесписочная численность персонала фирмы составляет 20 
человек. Руководство фирмы рассматривает три варианта приобретения нового комплекса 
производственного оборудования. 

 
Задача 2. 

Фирма «Антей» производит компьютеры. Исследования рынка показали, что их 
выпуск можно увеличить с 8 тыс.ед. на 500 ед. в месяц. Чистая прибыль от продажи 
одного компьютера составляет 4000 руб. Известно также, что не менее востребованным 



быть реализовано до 7,5 тыс.ед. принтеров в месяц. Чистая прибыль от продажи одного принтера 
составляет 1500 руб. Дополнительная информация по рассматриваемой ситуации представлена в 
таблице: 

Показатели Значение 
показателя 

Затраты на увеличение производства компьютеров, тыс. руб. 45000 
Затраты на внедрение нового продукта - принтеров, тыс. руб. 60000 
Годовые постоянные издержки на производство принтеров, тыс. руб. 20900 
Удельные переменные издержки на производство одного принтера, руб. 1200 
Цена принтера, руб. 5000 
Точка безубыточности по проекту введения нового продукта - принтеров - составит  ед. 
 

Показатели Прошлый период ( до 
преобразований) 

Отчётный период (после 
преобразований) 

Объём продаж, тыс. руб. 16000 17000 
Совокупные затраты, тыс. руб. 12295 12700 
Затраты на содержание аппарата 
управления, тыс. руб. 

975 1075 

Управленческая эффективность предприятия «Омега» в результате реализации преобразований 
составила ____________________________ %. 
 

товаром на рынке компьютерной техники являются принтеры. Действующие на рынке 
фирмы реализуют только 6 тыс.ед. этой техники в месяц, потенциально на рынке может 
быть реализовано 9 тыс.ед. принтеров в месяц. Чистая прибыль от продажи одного 
принтера составляет 1300 руб. Дополнительная информация по рассматриваемой 
ситуации представлена в таблице __________________________________  

Задача 3. 
Предприятие «Омега», выпускающее детские коляски, реализует проект по 

совершенствованию собственной структуры управления. Все сотрудники аппарата 
управления организации прошли аттестацию. По итогам аттестации у отдельных 
сотрудников были откорректированы должностные обязанности, некоторые сотрудники 
были направлены на курсы повышения квалификации. Руководство предприятия 
пригласило команду прогрессивных коучеров для обучения сотрудников на ключевых 
постах навыкам в сфере коммуникаций и ведения переговоров. Было предпринято и 
сокращение ряда управленческих должностей. По итогам года, когда были произведены 
указанные мероприятия, предприятие получило следующие результаты деятельности: 

Задача 4. 
Фирма «Антей» производит компьютеры. Исследования рынка показали, что их 

выпуск можно увеличить с 8 тыс.ед. на 500 ед. в месяц. Чистая прибыль от продажи 

одного компьютера составляет 4000 руб. Известно также, что не менее 
востребованным товаром на рынке компьютерной техники являются принтеры. 
Действующие на рынке фирмы реализуют только 6 тыс.ед. этой техники в месяц, 
потенциально на рынке может  

Задача 5 

Предприятие осуществило реализацию проекта, в результате чего имеются 
следующие данные о экономических показателях. Постоянные расходы предприятия в 
отчетном месяце - 50000 руб., а переменные - 36 руб. за 1 ед. Производственная мощность 
предприятия составляет 5000 ед. в месяц. Достижимая цена единицы продукции - 64 руб. 

На основе анализа точки безубыточности определите величину полных затрат, 



товарооборот, финансовый результат продажи, критическую величину объема продаж, 
при которой сохраняется прибыльность предприятия. 

Задача 6 

Предприятие внедрило инновации, в результате чего изменились экономические 
показатели его деятельности. Определите критический объем продаж и объем продаж, 
обеспечивающий 30000 рублей прибыли до вычета процентов и налогов, если постоянные 
расходы предприятия за отчетный период составляют 39000 рублей, цена единицы товара 
- 60 рублей, а переменные расходы на единицу товара - 45 рублей. Рассчитать 
товарооборот, обеспечивающий заданный объем прибыли. 

Задача 7 

Суммарные постоянные затраты до внедрения проекта составляли 720000 рублей 
при объёме реализации 180000 единиц. Рассчитать постоянные затраты после внедрения 
инноваций при объёме реализации 120000 единиц, товарооборот и финансовый результат, 
если цена за единицу товаров составляет 15 рублей, а переменные затраты - 600000 
рублей. 

Задача 8 

О проекте известно следующее: 
Оборудование стоимостью 40000 рублей подлежит немедленной оплате. 

Ожидается чистый приток наличности: 1 год - 15000 рублей; 2 год - 18000 руб.; 3 год - 
20000 руб. Вычислить текущую стоимость доходов и чистую текущую стоимость при 
значении 
коэффициента дисконтирования 10 %. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Задача 9 

Предприятие решает вопрос о том, стоит ли вкладывать 3000000 рублей в 
проект, годовой доход от которого будет не меньше 10%, если планируется через три 
года получить доход от этой инвестиции 5000000 рублей. Определите целесообразность 
данной инвестиции на основе метода дисконтирования денежных поступлений. 

Задача 10 
Предприятие решает вопрос о том, стоит ли вкладывать 800 тысяч рублей в 

проект, годовой доход от которого будет не меньше 15%, если планируется через два 
года получить доход от этой инвестиции 1000000 рублей. Определите целесообразность 
данной инвестиции на основе метода дисконтирования денежных поступлений. 

Задача 11 
После внедрения проекта суммарные издержки на реализацию товара «А» в 

количестве 14600 штук на предприятии составили 584000 рублей. На основе метода 
рентабельности продаж определите цену реализации данного товара, если желаемая 
прибыль от продажи составляет 120000 рублей. Рассчитайте товарооборот от продажи 

годы Денежные поступления Коэффициент 
дисконтирования 

Текущая стоимость доходов 

1    

2    

3    

итого Х 
 

 



данного товара. 

Задача 12 
После внедрения проекта суммарные издержки на реализацию товара «Б» в 

количестве 20000 штук на предприятии составили 700000 рублей. На основе метода 
рентабельности продаж определите цену реализации данного товара, если желаемая 
прибыль от продажи составляет 110000 рублей. Рассчитайте товарооборот от продажи 
данного товара. 

Задача 13 

 

Задача 14 
Суммарные издержки на реализацию товара «С» в количестве 15200 штук на 

предприятии составили 456000 рублей. На основе метода рентабельности продаж 
определите цену реализации данного товара, если желаемая прибыль от продажи 
составляет 115000 рублей. Рассчитайте товарооборот от продажи данного товара. 

 

 

 
Задача 16 

Отчёт о прибыли компании при объеме продаж 3750 ед., тыс. руб. 
Показатели На единицу Всего 

Выручка от продажи 20,9  

Прямые материальные затраты 4,5 
 

Прямые затраты на зарплату 2,0  

Переменные накладные расходы 5,0  

Итого переменных затрат 
  

Постоянные затраты  6400 

Прибыль   

После внедрения проекта, прямые материальные затраты увеличились вдвое и составили 9,0 
тыс. руб./ед. Определите цену, по которой должен быть продан товар, чтобы прибыль не 
изменилась. 
 

Задача 15 
Отчёт о прибыли компании при объеме продаж 6400 ед., тыс. руб. 

Показатели На единицу Всего 
Выручка от продажи 25,3  

Прямые материальные затраты 6,5 
 

Прямые затраты на зарплату 2,7  

Переменные накладные расходы 5,8  

Итого переменных затрат   

Постоянные затраты  19200 

Прибыль   

После внедрения проекта, прямые материальные затраты увеличились и составили 12,0 тыс. 
руб./ед. Определите цену, по которой должен быть продан товар, чтобы прибыль не 
изменилась. 
 



№ 

Показатели План Факт Отклонение ( + ; - 
) 

1 Выручка (млн. руб.) 10296 10684 ? 

2 
Среднегодовая стоимость основных 
производственных фондов (млн. 
руб.) 

12258 12913 ? 

3 Фондоотдача (руб.) ? ? ? 
 

 

 

Задача 18 
С целью анализа внутреннего потенциала организации оцените динамику выручки и 
определите влияние на нее: изменения среднегодовой стоимости основных 
производственных фондов; изменения фондоотдачи. Сделать вывод. 
 

 
 

Задача 19 
На основании приведенных данных оценить движение и состояние основных фондов. 
Сделать вывод об инвестиционной активности предприятия. 
Показатели На нач. года Поступило Выбыло На конец года 

Первонач. 
стоимость 

Амортизац 
ия 

Всего в т.ч. 
новые 

Всего в т.ч. 
ликв- 

но 

Первонач. 
стоимость 

Амортизация 

Основные 
средства, 
тыс. руб. 

22217 11868 1341 987 1007 1007 22551 12049 

 
 

Задача 20 
На основании нижеприведенных данных рассчитать К-экстенсивности и К- 

интенсивности использования автомата по выпуску мягкого мороженого, влияние 
использования автомата на товарооборот. Сделать вывод об эффективности и 

С целью анализа внутреннего потенциала организации оцените динамику выручки и 
определите влияние на нее изменения численности работающих и производительности 
труда. Сделайте вывод. 
 

№ 
Показатели Предыдущий 

год 
Отчетный 

год 
Отклонение ( + ; 

- ) 
1 Выручка ( тыс. руб.) 10200 11300 ? 
2 Численность работающих (чел.) 1000 1100 ? 
3 Производительность труда (руб.) ? ? ? 

 
 

Задача 17 
Проанализировать динамику выручки и определить влияние на нее материальных факторов. 
Сделать вывод об эффективности использования ресурсов данного предприятия. 

№ 
Показатели План Факт Отклонение ( + ; 

- ) 
1 Выручка (млн. руб.) 24120 24343 ? 
2 Материальные затраты (млн. руб.) 15439 15839 ? 
3 Материалоотдача (руб.) ? ? ? 

 



интенсивности использования основных средств 
Показатели План Факт Отклонение (+;-) 
1. Товарооборот, тыс. руб. 28280 28140 ? 
2. Число дней работы автомата 162 169 ? 
3. Суточная мощность автомата, тыс. руб. ? ? ? 

 
 
 

Задача 21 
Предприятие решает вопрос о том, стоит ли вкладывать 2000000 рублей в проект, 

годовой доход от которого будет не меньше 12%, если планируется через два года 
получить доход от этой инвестиции 3000000 рублей. Определите целесообразность 
данной инвестиции на основе метода дисконтирования денежных поступлений. 

 
Задача 22 

Суммарные постоянные затраты до внедрения инноваций составляли 480000 
рублей при объёме реализации 160000 единиц. Рассчитать постоянные затраты после 
внедрения инноваций при объёме реализации 130000 единиц, товарооборот и финансовый 
результат, если цена за единицу товаров составляет 10 рублей, а переменные затраты - 
400000 рублей. 

 
Задача 23. 

Предприятие осуществило реализацию проекта, в результате чего имеются 
следующие данные о экономических показателях. Постоянные расходы предприятия в 
отчетном месяце - 60000 руб., а переменные - 46 руб. за 1 ед. Производственная мощность 
предприятия составляет 3000 ед. в месяц. Достижимая цена единицы продукции - 70 руб. 

На основе анализа точки безубыточности определите величину полных затрат, 
товарооборот, финансовый результат продажи, критическую величину объема продаж, 
при которой сохраняется прибыльность предприятия. 

 
Вопросы для подготовки к зачету с оценкой по дисциплине 

1. Процесс принятия управленческого решения: сущность, необходимость, 
общественная обусловленность. 

2. Общие сведения о процессе принятия решений, его элементы. 
3. Понятие «управленческая проблема», «управленческое решение». 
4. Основные свойства управленческих решений. 
5. Характеристика различных групп лиц, участвующих в разработке и 

принятии управленческих решений. 
6. Экономическая основа принятия управленческого решения. 
7. Структура управленческого решения. 
8. Социальная основа управленческого решения. 
9. Правовая сущность управленческого решения. 
10. Организационная сущность управленческих решений. 
11. Технологическая основа принятия управленческого решения. 
12. Требования, предъявляемые к управленческим решениям 
13. Классификационные признаки управленческих решений. 



14. Классификация управленческих решений. 
15. Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: 

состав, область использования, основные характеристики 
16. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческого 

решения. 
17. Характеристики личности ЛПР, влияющие на принятие управленческого 

решения. 
18. Характеристики индивидуального и группового принятия управленческих 

решений. 
19. Особенности принятия коллективного решения. 
20. Роль и ответственность руководителя при принятии решения. 
21. Характеристика внутренней системы информации в организации. 
22. Информационная структура управленческого решения. 
23. Характеристика основных этапов процесса принятия управленческого 

решения. 
24. Этап идентификации (диагностики) проблемы. 
25. Характеристика методов диагностики проблем в принятии решений 
26. Содержание методов декомпозиции проблем 
27. Сущность методов сравнительного анализа 
28. Содержание методов факторного анализа в процессе принятия решений 
29. Сущность методов ситуационного анализа 
30. Характеристика этапов ситуационного анализа 
31. Проблемы выбора критерия принятия управленческого решения. 
32. Методы генерирования альтернатив управленческих решений 
33. Развитие, анализ и выбор альтернатив управленческого решения. 
34. Обоснование и проверка реализуемости альтернатив. 
35. Процесс согласования, принятия и утверждения управленческого решения. 
36. Преимущества и недостатки привлечения консультантов при принятии 

управленческого решения. 
37. Характеристика подходов к разработке и выбору управленческого решения 

в условиях риска и неопределенности. 
38. Выбор критерия оценки эффективности управленческого решения в 

условиях риска и неопределенности. 
39. Понятие «метод», «модель», «моделирование». 
40. Классификация методов принятия управленческих решений 
41. Характеристика этапов процесса моделирования. 
42. Характеристика методов принятия управленческого решения. 
43. Характеристика моделей, используемых при принятии управленческого 

решения. 
44. Взаимодействие участников выбора управленческого решения. 



45. Проблемы централизации и децентрализации процесса разработки 
решения. 

46. Методы контроля реализации управленческих решений. 
47. Методы оценки эффективности принятых решений. 
48. Целевая ориентация управленческих решений. 
49. Порядок построения «Дерева решения». 
50. Методы планирования реализации управленческого решения 
51. Методы организации исполнения принятого управленческого решения. 
52. Мотивация и кадровое обеспечение реализации управленческого решения. 
53. Значение, функции и виды контроля реализации управленческого решения. 
54. Методы контроля и оценки исполнения решения. 
55. Количественные и качественные методы прогнозирования. 
56. Подходы к оценке эффективности управленческого решения. 
57. Понятие «качество управленческой деятельности» и «качество 

управленческого решения». 
58. Методы прогнозирования в процессе принятия управленческих решений. 
59. Неформальные методы прогнозирования. 
60. Применение экспертных методов в процессе принятия решений. 

 
Уровни и критерии итоговой оценки результатов освоения 
дисциплины 

 

 Критерии оценивания Итоговая оценка 
 
Уровень1. 
Недостаточный 

Незнание значительной части 
программного материала, неумение 
даже с помощью преподавателя 
сформулировать правильные ответы 
на задаваемые вопросы, 
невыполнение практических заданий 

Неудовлетворительно/ 
Незачтено 

 
Уровень 2. 
Базовый 

Знание только основного материала, 
допустимы неточности в ответе на 
вопросы, нарушение логической 
последовательности в изложении 
программного материала, затруднения 
при решении практических задач 

Удовлетворительно/ 
зачтено 

 
 
Уровень 3. 
Повышенный 

Твердые знания программного 
материала, допустимые 
несущественные неточности при ответе 
на вопросы, нарушение логической 
последовательности в изложении 
программного материала, затруднения 
при решении практических задач 

Хорошо/ 
зачтено 



 
Уровень 4. 
Продвинутый 

Глубокое освоение программного 
материала, логически стройное его 
изложение, умение связать теорию с 
возможностью ее применения на 
практике, свободное решение задач и 
обоснование принятого решения 

Отлично/ 
зачтено 
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