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1. Наименование дисциплины (модуля  и ее место дисциплины (модуля) в 

структуре образовательной программы 

 

Настоящая дисциплина является дисциплиной по выбору  Б1.В.ДВ.3 учебных 

планов бакалавров по направлению подготовки 54.03.01 «Дизайн».  

Специальные требования к входным знаниям, умениям и компетенциям 

обучающегося не предусматриваются; является предшествующей для дисциплин 

профессионального цикла «Пропедевтика», «Основы производственного мастерства», 

«Проектирование» и др. 

- Цель курса – формирование у будущих дизайнеров системы теоретических знаний 

и практических навыков управления организацией в дизайнерской среде. 

- Задачи курса: 

- - получение системного представления о менеджменте в дизайне;  

- - овладение навыками анализа внутренней среды организации; 

- - выработка умения анализировать процессы управления; 

- - выработка умения решать управленческие проблемы в конкретной ситуации. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие  

компетенций, предусмотренных Федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению подготовки 54.03.01 «Дизайн»  

квалификация (степень) «бакалавр». 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями:  

общекультурными - 

- способностью работать в команде, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать  

средства самосовершенствования (ОК-7). 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

профессиональными- 

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности и 

принимать управленческие решения на основе нормативных правовых актов (ПК-11). 

 

№ 

п/п 

Индекс  

компетен

ции 

Содержание 

компетенции  

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся 

должны: 

знать уметь владеть 

1.  

 

 

ОК-6 

способностью работать в 

команде, толерантно 

воспринимая 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

роль и место 

менеджмента в 

дизайнерском 

аспекте; 

сущность и 

содержание, 

основные принципы 

менеджмента 

поддерживать 

необходимые связи с 

другими структурными 

подразделениями 

фирмы, предприятия, 

учреждения или 

организации, 

привлекать к решению 

поставленных задач  

консультантов и 

экспертов 

основными 

методами анализа, 

обобщения 

информации и 

работы с 

полученными 

данными 

2.  

 

 

 

 

 

 

ОК-7 

умеет критически 

оценивать свои 

достоинства и 

недостатки, наметить 

пути и выбрать средства 

самосовершенствования 

теорию и практику 

менеджмента, 

конъюнктуру рынка, 

порядок 

ценообразования, 

системы управления 

качеством товара и 

сбытом 

воспринимать, 

обобщать 

информацию, 

анализировать ее, 

выбирать цель и пути 

ее достижения 

навыками работы 

по самореализации  

3.   готовностью руководить основы социологии, формировать технологией 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-11 

коллективом в сфере 

своей профессиональной 

деятельности и 

принимать 

управленческие решения 

на основе нормативных 

правовых актов 

теорию и практику 

менеджмента в 

дизайне, структуру 

управления фирмой, 

предприятием, 

учреждением и 

организацией 

стратегическое 

видение,  

создавать 

высокоэффективное 

управление в 

дизайнерской 

организации 

 

формирования 

управленческих 

стратегий с учетом 

изменений 

предпринимательск

ой среды, а также 

перспективных 

направлений  

дальнейшего 

организационного 

развития, 

инновационной и 

инвестиционной 

деятельности 

компании 

 

Формы контроля: 

 текущий контроль успеваемости (ТКУ) для проверки знаний, умений и навыков 

студентов проводится в форме подготовке студентами докладов и сообщений в форме 

презентаций; 

 промежуточная аттестация (ПА) - проводится в форме зачета по окончании 

изучения курса. 

 

 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 

работу обучающихся 
 

В процессе преподавания дисциплины «Менеджмент в дизайне» используются как 

классические методы обучения (лекции), так и различные виды самостоятельной работы 

студентов по заданию преподавателя, которые направлены на развитие творческих 

качеств студентов и на поощрение их интеллектуальных инициатив.  

В рамках данного курса используются такие активные формы работы, как: 
 

активные формы обучения: 

 практическое занятие; 

интерактивные формы обучения: 

 групповые дискуссии 
 

Общая трудоемкость дисциплины «Менеджмент в дизайне» для всех форм 

обучения реализуемых в АНО ВО «Институт бизнеса и дизайна» по направлению 

подготовки 54.03.01 «Дизайн» составляет 2 зачетных единицы (72 часа). 

Вид учебной работы 

Всего число часов и (или) зачетных единиц 

(по формам обучения) 

Очная Очно-заочная 

Аудиторные занятия (всего) 36 18 

В том числе:  

Лекции 18 9 

Практические занятия 18 9 

Семинары х х 

Лабораторные работы х х 

Самостоятельная работа (всего) 36 54 

Промежуточная аттестация, в том 

числе: 
 

Вид зачет зачет 

Трудоемкость (час.) - - 



Общая трудоемкость  ЗЕТ / часов 
2 ЗЕТ /  

72 часа 

2 ЗЕТ /  

72 часа 

 

 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием отведенного на них количества академических или 

астрономических часов и видов учебных занятий 

 

Наименование тем 

Виды учебной деятельности, включая 

самостоятельную работу (в часах) 
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Очная форма 
Первый этап формирования компетенции 

Тема 1. Общая характеристика 

менеджмента в дизайне 
6 11     6  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Тема 2. Функции менеджмента 6 12     5  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Текущий контроль уровня 

сформированности 

компетенции 
 1        

Контрольная 

работа 

Второй этап формирования компетенции 

Тема 3. Социально-

психологические основы 

менеджмента 

6 11     6  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Текущий контроль уровня 

сформированности 

компетенции 
 1        Презентации 

Всего: 18 36     16    

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 
72  

Зачет 
Общая трудоемкость 

дисциплины (в зачетных 

единицах) 
6  

Очно-заочная форма 
Первый этап формирования компетенции 

Тема 1. Общая характеристика 

менеджмента в дизайне 
3 17     3  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Тема 2. Функции менеджмента 3 18     3  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Текущий контроль уровня 

сформированности 

компетенции 
 1        

Контрольная 

работа 

Второй этап формирования компетенции 

Тема 3. Социально-

психологические основы 

менеджмента 

3 17     3  

ОК-6 

ОК-7 

ПК-11 

 

Текущий контроль уровня 

сформированности 

компетенции 
 1        Презентации 



Наименование тем 

Виды учебной деятельности, включая 

самостоятельную работу (в часах) 
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Всего: 9 54     9    

Общая трудоемкость 

дисциплины (в часах) 
72  

Зачет Общая трудоемкость 

дисциплины (в зачетных 

единицах) 
2  

 

Содержание тем учебной дисциплины 

 

Тема 1. Общая характеристика менеджмента в дизайне 

 

1.1. Введение в менеджмент 

 

Определение понятия «менеджмент». Соотношение понятий «управление» и 

«менеджмент». Подходы к определению сущности менеджмента в дизайне. 

Необходимость и значение менеджмента в организации. Цели и задачи менеджмента. 

Субъект и объект менеджмента. 

 

1.2. Исторические тенденции развития менеджмента: школы менеджмента 

 

Проблема периодизации истории менеджмента (Р. Фалмер). «Управленческие 

революции» по А. И. Кравченко и Р. Ходжеттсу. Исторические предпосылки зарождения 

менеджмента как науки. 

Управленческая мысль в эпоху становления промышленного капитализма: этап раннего 

менеджмента. Предшественники научного менеджмента (Р. Аркрайт, Ш. Дюпен, Р. Оуэн и 

др.). 

Становление и развитие школы научного менеджмента (Ф. У. Тейлор, Ф. и Л. Гилбреты, 

Г. Гант, Г. Форд и др.). 

Основные положения административной школы менеджмента (А. Файоль, Г. Эмерсон, 

Дж. Муни, А. Рейли, Л. Гьюлик, Л. Урвик). Рациональная бюрократия М. Вебера. 

Роль школы человеческих отношений в развитии теории менеджмента. Вклад 

представителей школы в теорию и практику менеджмента (Э. Мэйо, М. П. Фоллет, Г. 

Мюнстенберг, Ф. Ротлисбергер). Хоторнские эксперименты Э. Мэйо. 

Предпосылки возникновения и основные идеи школы поведенческих наук (Д. МакГрегор, 

К. Арджирис, Р. Лайкерт). 

Основные положения школы количественных методов (Д. Марч, Г. Акофф, Д. Вудворд). 

Процессный подход: менеджмент как непрерывный процесс взаимосвязанных функций. 

Системный подход к менеджменту (Ч. Барнард, Дж. П. Гетти, П. Друкер, Т. Парсонс, Н. 

Винер, У. Эшби). Сущность понятия «система», основные виды и свойства систем. Суть 

представления об организации как об открытой системе. 

Сущность и основные положения ситуационного подхода (Г.  Кунц, Дж. Томпсон, Г. 

Шерман, П. Лоуренс, Дж. Лорш). Идеи уникальности и универсальности. 

Четырехшаговый процесс. Внутренние и внешние ситуационные переменные. 

 



1.3. Эволюция теории и практики менеджмента в России и за рубежом 

 

Основные культурные и институциональные различия моделей менеджмента 

Японии, США и Западной Европы. 

Развитие менеджмента в России. А. А. Богданов и его вклад в развитие теории 

управления. Вклад советских ученых в развитие идей научной организации труда: О. А. 

Ерманский (концепция «физиологического оптимума»), П. М. Керженцев, Е. Ф. 

Розмирович, А. Ф. Журавский. А. К. Гастев и его вклад в развитие идей научного 

менеджмента. Н. А. Витке как представитель административной школы менеджмента. 

Особенности развития управленческой науки в советский период. 

Современные проблемы менеджмента в России и за рубежом. 

 

1.4. Организация как объект управления 

 

Сущность понятия «организация». Организационно-правовые формы организаций. 

Классификация организаций по различным признакам. 

Этапы жизненного пути организации по Л. Грейнеру. Теория жизненного цикла 

организации по И. Адизесу. 

Подсистемы организации по Дж. Клоусону. Модель шести систем по С. Адамс и Б. Адамс. 

Модель 7-S (Т. Питерс, Р. Уотерман, Дж. Филипс). 

Общая характеристика внешней среды организации: взаимосвязанность факторов, 

сложность, подвижность, неопределенность. Факторы внешней среды прямого 

воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, государственные органы. Факторы 

внешней среды косвенного воздействия: технологии, экономика, политические и социо-

культурные факторы. 

Внутренняя среда организации и ее основные элементы: миссия и цели, структура, задачи, 

технологии, персонал, организационная культура. 

 

1.5. Качества менеджера и его роль в организации 

 

Сущность понятия «менеджер». Основные требования, предъявляемые к 

менеджеру организации. Представления о роли (ролях) менеджера в организации и 

основанных на этих ролях типах поведения (Г. Минцберг). 

Уровни менеджмента в организации: высший, средний, низший. 

 

1.6. Методологические основы менеджмента 

 

Сущность и классификация принципов менеджмента. Вклад деятелей науки в 

формирование принципов менеджмента. 

Сущность и классификация методов менеджмента. Взаимодействие содержания, 

направленности и организационной формы методов менеджмента. 

Классификация и конкретные инструменты административных методов в менеджменте. 

Сущность экономических методов менеджмента: средства, инструменты и формы их 

проявления в деятельности организации. Сущность, инструменты и формы проявления 

социально-психологических методов управления. Задачи, решаемые организацией при 

использовании социально-психологических методов. 

Общее понятие об эффективности менеджмента. Методы и показатели экономической и 

социальной эффективности в менеджменте. 

 

Тема 2. Функции менеджмента 

 

2.1. Прогнозирование и планирование в системе менеджмента 

 

Сущность и виды прогнозирования. Основные методы прогнозирования. 



Понятие цели и ее роль в менеджменте. Виды целей. Формирование и ранжирование 

целей. Принципы постановки и использования целей. Методы постановки целей. 

Сущность, особенности и типы внутрифирменного планирования. Задачи и принципы 

планирования в организации. Необходимость планирования в социально-экономической 

организации. Пределы и горизонт планирования. Временная ориентация идей 

планирования. Объекты планирования. Процесс планирования в организации. Система 

планов в организации. 

Понятие и процесс стратегического планирования. Инструменты стратегического 

планирования. Оперативное планирование: содержание и задачи. Виды оперативного 

планирования. Методы оперативного планирования. 

 

2.2. Организация как функция менеджмента 

 

Понятие и особенности организации как функции менеджмента. Структура 

управления организацией и ее элементы. Сущность построения организационной 

структуры. 

Понятие и виды организационных полномочий. Централизация и децентрализация 

полномочий: преимущества и недостатки. Делегирование полномочий: преимущества и 

недостатки. Проблемы делегирования полномочий. 

Разделение труда и специализация. Департаментализация и кооперация. Масштаб 

управляемости и контроля. Иерархия организации. Распределение прав и ответственности. 

Дифференциация и интеграция. 

Традиционные (механистические или бюрократические) типы организационных структур: 

сущность, особенности и области применения. Современные (адаптивные или 

органические) типы организационных структур: сущность, особенности и области 

применения. Типология организационных структур по взаимодействию с человеком. 

 

2.3. Мотивация деятельности в менеджменте 

 

Сущность и принципы функции мотивации. Виды и методы мотивации. Взгляды на 

роль человека в деятельности организации (теории Д. МакГрегора, традиционный подход, 

подход с позиций человеческих отношений, человеческих ресурсов). Процесс мотивации. 

Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей  А. Маслоу, теория 

потребностей Д. МакКлелланда, двухфакторная теория Ф. Герцберга, теория ERG К. 

Альдерфера. Достоинства и недостатки содержательных теорий, их применимость в 

практике менеджмента. 

Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости С. 

Адамса, расширенная модель ожидания Л. Портера и Э. Лоулера. Достоинства и 

недостатки процессуальных теорий, их применимость в практике менеджмента. 

 

2.4. Координация и контроль в системе менеджмента 

 

Цель и формы координации как функции менеджмента. 

Понятие контроля и причины, обуславливающие его необходимость. Виды 

управленческого контроля. Факторы, определяющие выбор в организации видов 

контроля, их объемов и сочетаний. 

Фазы процесса управленческого контроля. 

Понятие, принципы и критерии эффективного контроля. Рекомендации по организации 

эффективного контроля. 

Сущность, задачи и функции контроллинга. Виды контроллинга. 

 

2.5. Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента 

 



Сущность информационного обеспечения, его роль в управлении. Основные 

функции внутрифирменной системы информации и основные требования к ней. 

Понятие и сущность коммуникаций в менеджменте. Система коммуникаций в 

организации. Коммуникационные каналы, их емкость. Базовые элементы и основные 

этапы процесса коммуникаций. Построение и виды коммуникационной сети. Параметры 

изменения межличностной коммуникации. Типы коммуникационных стилей. 

Организационные коммуникации. 

Барьеры при коммуникациях и способы их преодоления (Р. Дафт). 

 

2.6. Принятие управленческих решений 

 

Сущность понятия «управленческое решение». Требования, предъявляемые к 

управленческим решениям. Виды управленческих решений. 

Основные этапы процесса принятия и реализации управленческого решения. 

Индивидуальные стили принятия решений. Типы групповых решений. Уровни участия 

подчиненных в принятии решений (В. Врум, А. Джаго). Психологические ловушки, 

связанные с принятием решений (Дж. Хэммонд, Р. Кини, Г. Райффа). 

Сущность и особенности использования основных методов принятия управленческих 

решений (количественные, качественные методы). 

Принятие решений в условиях неопределенности и риска. 

Основные принципы и методы оценки эффективности управленческого решения. 

 

Тема 3. Социально-психологические основы менеджмента 

 

3.1. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя 

 

Сущность и составляющие самоменеджмента. Основные цели самоменеджмента. 

Содержание понятия «имидж руководителя». Основные составляющие имиджа 

руководителя. Функции имиджа (ценностные и технологические). 

Принципы организации рабочего места и времени руководителя. Тайм-менеджмент. 

 

3.2 Личность и группа как объект управления 

 

Сущность и понятие группы. Причины объединения людей в группы. Типы групп. 

Характеристика групп и их эффективность. 

Стадии развития группы. Преимущества и недостатки работы в командах. 

 

3.3. Руководство, власть и лидерство в организации 

 

Руководитель и его функции. Типы руководителей: ориентированные на себя и на 

организацию. 

Понятия «власть» и «влияние». Источники власти в организации. Баланс власти 

руководителя и подчиненного. Формы власти и влияния, их достоинства и недостатки (Р. 

Френчи и Б. Рейвин). 

Сущность понятия «лидерство». Теории личностных качеств лидера (Д. Хант и Р. Осборн, 

Р. Стогдилл, У. Беннис и др.). Поведенческий подход к лидерству (К. Левин, исследования 

университета штата Огайо, «решетка менеджмента» Р. Блейка и Дж. Моутон, системы 

лидерства по Р. Лайкерту). Концепции ситуационного лидерства (континуум лидерского 

поведения Р. Танненбаума – У. Шмидта, модель эффективного лидерства Ф. Фидлера, 

теория «путь-цель» Р. Хауса и Т. Митчелла, модель ситуационного лидерства П. Херси и 

К. Бланшарда и др.). Современные теории лидерства (субституты и нейтрализаторы 

лидерства С. Керра и Дж. Джермиера, «двигатели» лидерства Н. Тичи). 

 

3.4. Организационная культура 



 

Понятие и структура организационной культуры. Функции и виды 

организационных культур. 

Влияние культуры на организационную эффективность: подходы к измерению. 

Соответствие культуры принятой стратегии. Управление организационной культурой. 

Формирование имиджа организации. 

 

Практические занятия 

 

№ и название темы 

дисциплины 
Тематика практических занятий 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Тема 1. Общая 

характеристика 

менеджмента в дизайне 

Практическое занятие 1. Общая 

характеристика менеджмента в дизайне 

опрос 

Тема 2. Функции 

менеджмента  

Практическое занятие 2. Функции 

менеджмента 

опрос 

Тема 3. Социально-

психологические основы 

менеджмента 

Практическое занятие 3. Социально-

психологические основы менеджмента 

опрос 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
      Для обеспечения самостоятельной работы обучающихся в АНО ВО «Институт 

бизнеса и дизайна» используются учебно-методические пособия разработанные 

преподавателями вуза, а также учебная литература по дисциплине «Менеджмент в 

дизайне», размещенная в электронной библиотечной системе biblioclub.ru и библиотеке 

Института. 

1. Комплект презентационных материалов по темам учебной дисциплины с 

использованием программы Power Point[электронное издание], Москва, 2016. – 

доступ обучающимся с использованием дистанционных образовательных 

технологий (ЭС ДОТ Института) 

2. Маслова, Е. Л. Теория менеджмента: практикум для бакалавров / Е. Л. Маслова. – 

М. : Дашков и Ко, 2014. – 160 с. (ЭБС «IPRbooks») 

3. Менеджмент : учебник для бакалавров / общ. ред. И. Н. Шапкин. – М. : Юрайт, 

2012. – 690 с. * 



 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

 

В учебной дисциплине компетенции ОК-6, ОК-7 и ПК-11 формируются в 7 семестре учебного года, на четвертом этапе освоения 

образовательной программы  (ОПОП). 

В рамках учебной дисциплины «Менеджмент в дизайне» выделяется два этапа формирования указанных компетенций в 

результате последовательного изучения содержательно связанных между собой разделов (тем) учебных занятий. Изучение каждого 

раздела (темы) предполагает формирование компонентов компетенций  с использованием  различных форм контактной (аудиторной) и 

самостоятельной работы: 

Компоненты компетенции «знать»  формируются преимущественно  на занятиях лекционного типа и самостоятельной работы 

студентов с учебной литературой 

      Компоненты компетенции «уметь»  и «владеть» формируются преимущественно на практических занятиях 

      Результат текущей аттестации обучающихся на этапах формирования компетенций показывает уровень освоения компетенций. 

 

      Таблица 6.1 Этапы  и планируемые результаты освоения компетенций в процессе изучения учебной дисциплины 

 

Компетенция по ФГОС ВО 

Этапы 
в процессе 

освоения 

дисциплины 

Компоненты компетенции, осваиваемые на каждом этапе 

Знать Уметь Владеть 

ОК-6 Способность работать 

в команде, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Этап 1:  
Темы: 1-2 

роль и место менеджмента 

в дизайнерском аспекте; 

 

поддерживать необходимые 

связи с другими 

структурными 

подразделениями фирмы, 

предприятиями, 

учреждениями или 

организациями 

основными методами 

анализа, обобщения 

информации и работы с 

полученными данными 

Этап 2:  
Темы: 3 

сущность и содержание, 

основные принципы 

менеджмента 

привлекать к решению 

поставленных задач  

консультантов и экспертов 

основными методами 

анализа, обобщения 

информации и работы с 

полученными данными 



 

Компетенция по ФГОС ВО 

Этапы 
в процессе 

освоения 

дисциплины 

Компоненты компетенции, осваиваемые на каждом этапе 

Знать Уметь Владеть 

ОК-7 Уметь критически 

оценивать свои достоинства и 

недостатки, наметить пути и 

выбрать средства 

самосовершенствования 
 

Этап 1:  
Темы: 1-2 

теорию и практику 

менеджмента, 

конъюнктуру рынка, 

порядок ценообразования,  

воспринимать, обобщать 

информацию 

навыками работы по 

самореализации  

Этап 2:  
Темы: 3 

системы управления 

качеством товара и 

сбытом 

анализировать ее, выбирать 

цель и пути ее достижения 

навыками работы по 

самореализации 

ПК-11  Готовность 

руководить коллективом в 

сфере своей 

профессиональной 

деятельности и принимать 

управленческие решения на 

основе нормативных 

правовых актов 

 

Этап 1:  
Темы: 1-2 

основы социологии, 

теорию и практику 

менеджмента в дизайне  

формировать стратегическое 

видение 

технологией 

формирования 

управленческих 

стратегий с учетом 

изменений 

предпринимательской 

среды  
Этап 2:  
Темы: 3 

структуру управления 

фирмой, предприятием, 

учреждением и 

организацией 

создавать 

высокоэффективное 

управление в дизайнерской 

организации 

 

владеть перспективными 

направлениями  

дальнейшего 

организационного 

развития, 

инновационной и 

инвестиционной 

деятельности компании 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования в процессе 

изучения учебной дисциплины представлены в таблице 6.2 



 

Таблица 6.2 - Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования  

 
Этапы  РЕЗУЛЬТАТ 

ОБУЧЕНИЯ 
ОК-6, ОК-7, ПК-11 

(описание 

результатов 

представлено в 

таблице 1) 

КРИТЕРИИ и ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТА 

ОБУЧЕНИЯ  

по дисциплине (модулю) 
(критерии и показатели определены соответствующими картами 

компетенций, при этом пользуются либо традиционной системой 

оценивания, либо БРС) 

Контрольные задания, для 

оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта 

деятельности, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

Шкала 

оценивания 

(БРС) 
 

2 (неуд) 3 (уд) 4 (хор) 5 (отл) 

1 этап ЗНАНИЯ Отсутствие 

знаний 

Неполные 

знания 

Полные знания с 

небольшими 

пробелами 

Системные и 

глубокие звания 
 

Контрольная работа 

0-30 баллов 

УМЕНИЯ 

 

Отсутствие 

умений 

Частичные 

умения 

Умения с 

частичными 

пробелами 

Полностью 

сформированные 

умения 
НАВЫКИ 

 

Отсутствие 

навыков 

частичные 

навыки 

Отдельные 

пробелы в 

навыках 

Полностью 

сформированные 

навыки 

2 этап ЗНАНИЯ Отсутствие 

знаний 

Неполные 

знания 

Полные знания с 

небольшими 

пробелами 

Системные и 

глубокие звания 

 

 

Итоговое тестирование 

по всем темам учебной 

дисциплины 
 

0-30 баллов 

УМЕНИЯ 

 

Отсутствие 

умений 

Частичные 

умения 

Умения с 

частичными 

пробелами 

Полностью 

сформированные 

умения 
НАВЫКИ 

 

Отсутствие 

навыков 

частичные 

навыки 

Отдельные 

пробелы в 

навыках 

Полностью 

сформированные 

навыки 

Изучение дисциплины заканчивается промежуточной аттестацией, проводимой в форме зачета.  



 

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

 6.3.1. Пример контрольного задания, необходимого для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующего 1 этап формирования 

компетенций 

Контрольная работа 
Цель контрольной работы - выявить, в какой степени студентом освоен учебный 

материал, насколько он ориентируется в положениях дисциплины. 

Прежде чем приступить к выполнению контрольной работы, необходимо внимательно 

изучить соответствующую учебную литературу. 

Контрольная работа выполняется по одному из вариантов. 

Контрольная работа включает 5 вопросов. 

1.Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических 

категорий.  

 

2.Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии 

современного производства. 

  

3.Менеджмент как наука и искусство, как человеческий фактор, специальность и система. 

  

4.Современные подходы в менеджменте: процессный, системный, ситуационный, их 

сущность и основные отличия.  

 

5.Особенности американской и японской системы менеджера.  

 

6.Проблемы менеджера в условиях переходной экономики России.  

 

7.Понятие структуры управления и организационной структуры организации.   Основные 

принципы построения  организационной структуры.  

 

8.Внутренние элементы организации: цели, задачи, структура, технология.  

 

9.Люди (кадры) как внутренний элемент организации. Факторы, 

влияющие на индивидуальное поведение людей и успешность деятельности организации.  

 

10.Факторы внешней среды прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, 

профсоюзы, государственные органы.  

 

11. Фактор внешней среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические, 

международные события, научно-технический прогресс.  

 

12.Общие функции управления: планирование и прогнозирование; организация, 

координация и регулирование, мотивация, контроль.  

 

13.Роль планирования в организации. Виды планов. Основные стадии планирования.  

 

14.Понятие стратегии и стратегического планирования (основные этапы).  

 

15.Анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон организации как этапы 

стратегического планирования. 1 



 

 

16.Анализ стратегических альтернатив, выбор стратегии, оценка стратегии как этапы 

стратегического планирования.  

 

17.Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы.  

 

18.Понятие потребностей. Первичные и вторичные потребности.  

 

19.Понятие мотивации, её роль в повышении эффективности деятельности организации. 

Первоначальная концепция мотивации.  

 

20.Содержательные теории мотивации Абрахама Маслоу, Д. Мак Клелланда, Ф. 

Герцберга.  

 

21.Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, теория справедливости.  

 

22.Сущность делегирования, правила и принципы делегирования.  

 

23.Понятие методов управления. Основные методы управления: оргаизационно -

распорядительные, экономические, социально-психологические.  

 

24.Планирование и организация работы менеджера. Техника личной работы менеджера.  

 

25.Понятие общения и коммуникации. Условия эффективной коммуникации.  

 

26.Информация и её виды. Роль информации в менеджменте.  

 

27.Трансакты, три формы трансакта: параллельный, перекрестный, скрытый.  

 

28.Функции и назначение управленческого общения.  

 

29.Основные этапы делового общения.  

 

30.Техника телефонных переговоров.  

 

31.Понятие управленческого решения. Основные требования, предъявляемые к 

управленческим решениям.  

 

32.Понятие управленческого контроля. Виды контроля.  

 

33.Этапы проведения управленческого контроля. Основные правила контроля.  

 

34.Понятие и классификация конфликтов. Основные причины возникновения конфликтов.  

 

35.Понятие стресса, причины стрессов. Методы снятия стресса.  

 

36.Понятие власти. Виды власти.  

 

37.Понятие стиля руководства в управлении. Виды стилей руководства.  

 

38.Имидж менеджера  

 



 

39.Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в 

организации. Факторы, определяющие формирование нормального социально-

психологического климата в коллективе.  

 

40.Основные индивидуально-психологические особенности личности: 

направленность личности, темперамента и т. д.  

 

41.Составьте линейную и линейно-штабную структуру управления организацией.  

 

42.Составьте функциональную и дивизионную структуру управления организацией.  

 

43.Составьте матричную структуру управления организацией.  

 

44.На основе конкретного предприятия разработайте основные составляющие миссии 

организации.  

 

45.Разработайте основные психологические приемы достижения расположенности 

подчиненных в условиях конкретной ситуации.  

 

46.Составьте план проведения совещания.  

 

47.Разработайте несколько управленческих ситуаций (2-3) и определите оптимальный 

вариант управленческого решения.  

 

48.Составьте план проведения контроля для конкретной организации (структурного 

подразделения организации).  

 

49.На основе конкретных конфликтных ситуаций определите оптимальный стиль их 

разрешения.  

 

50.Определите стиль управления конкретных руководителей в организации.  

 

Оценка за контрольную работу формируется следующим образом: 

 

Задание 1 Задание 2 Задание 3 Задание 4 Задание 5 Итого 

1 балл за 

каждый 

правильный 

ответ 

1 балл за 

каждый 

правильный 

ответ на тест 

1 балл за 

каждый 

правильный 

ответ на тест 

1 балл за 

каждый 

правильный 

ответ на 

тест 

1 балл за 

каждый 

правильный 

ответ на 

тест 

 

 

  

  

максимум 

   30 

баллов 
Максимум – 6 

баллов 

Максимум – 6 

баллов 

Максимум – 6 

баллов 

Максимум 

– 6 баллов 

Максимум 

– 6 баллов 

 

6.3.2.  Пример контрольного задания, необходимого для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующего 2 этап  формирования 

компетенций 

Тесты множественного выбора 

 

1. Содержание какого понятия соответствует следующее определение - процесс 

целенаправленного воздействия на объект - это? 

1. Менеджмент 

2. Управление 



 

3. Функция менеджмента 

 

2. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид 

деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по 

достижению общей цели - это? 

1. Менеджмент 

2. Управление 

3. Функция менеджмента 

 

3. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность 

приемов методов и средств осуществления управления - это? 

1. Менеджмент 

2. Управление 

3. Функция менеджмента 

 

4. Содержание какого понятия отражает следующее определение - вид 

управленчиской деятельности, который характеризуется однородностью целей, 

действий или объектов их приложения - это? 

1. Менеджмент 

2. Функция менеджмента 

3. Метод менеджмента 

 

5. Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия 

на объект управления - это? 

1. Менеджмент 

2. Функция менеджмента 

3. Метод менеджмента 

 

6. В системе управления организацией - субъект управления - это? 

1. Управляющая подсистема 

2. Управляемая подсистема 

3. Связующая подсистема 

 

7. В системе управления организацией - объект управления - это? 

1. Управляющая подсистема 

2. Управляемая подсистема 

3. Связующая подсистема 

 

8. В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее 

воздействие? 

1. Приказ, распоряжение, указание 

2. План, задание 

3. Отчет 

4. Данные контроля 

 

9. В каком виде может быть реализована в процессе управления обратная связь? 

1. Приказ, распоряжение, указание 

2. План, задание 

3. Отчет 

4. Данные контроля 

 



 

10. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех 

организаций, предприятий, фирмы? 

1. Можно 

2. Нельзя 

 

11. Что поступает в организацию из внешней среды? 

1. Цели 

2. Информация 

3. Ресурсы 

4. Директивные указания 

5. Отчетные данные 

 

12. Что поступает во внешюю среду из организации? 

1. Информация 

2. Ресурсы 

3. Отчетные данные 

4. Готовая продукция 

 

13. Что является результатом деятельности объекта управления? 

1. Информация 

2. Функция управления 

3. Готовая продукция организации 

4. Управленческое решение 

 

14. Что является результатом деятельности субъекта управления? 

1. План, приказ, задание 

2. Управленческое решение 

3. Готовая продукция организации 

 

15. Что является предметом труда работников управления? 

1. Сырье, материалы 

2. Готовая продукция 

3. Информация 

4. Ресурсы 

 

16. Что является, продуктом труда менеджера? 

1. Выполненная функция 

2. Решенная задача 

3. Готовая продукция 

4. Управленческое решение 

 

17. Что такое организационное управление? 

1. Управление производственными процессами 

2. Управлениие технологическими процессами 

3. Управление людьми 

4. Функция управления 

 

18. На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления? 

1. Во внешней среде 

2. Во внутренней среде 

3. Во внешней и внутреней среде 

 



 

19. Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации? 

1. Поставщики 

2. Конкуренты 

3. Собственники 

4. Научно-технические организации 

5. Государственные органы 

 

20. Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды 

организации? 

1. Цели 

2. Персонал 

3. Методы решения управленческих задач 

4. Функции персонала 

5. Структуру 

6. Технологию 

7. Управленческие решения 

 

21. Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в 

процессе ее функционирования? 

1. Происходят 

2. Не происходят 

3. Происходят только в отдельных элементах 

 

22. Что влияет на процесс принятия решений в организации? 

1. Состояние внешней среды 

2. Состояние внутренней среды 

3. Решения зависят только от лиц, принимающих решения 

 

23. Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого 

труда? 

1. Общие 

2. Специфические 

3. Связующие 

4. Социально-психологические 

 

24. Какие из ниже перечисленных функций относятся к специфическим функциям 

управления? 

1. Мотивация 

2. Коммуникационные 

3. Организация труда 

4. Общее руководство 

 

5. Оперативное управление 

25. Какие функции обеспечивают взаимосвязь и взаимодействие между 

элементами системы управления организацией? 

1. Планирование 

2. Организация 

3. Мотивация 

4. Коммуникационные 

 

26. Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных 

руководителю лиц и подразделений? 



 

1. Планирование 

2. Организация 

3. Общее руководство 

4. Мотивация 

5. Контроль 

 

27. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях 

и интересах работников? 

1. Планирование 

2. Организация 

3. Мотивация 

4. Контроль 

5. Руководство 

 

28. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют установить цели 

организации и обеспечить их выполнение? 

1. Планирование 

2. Организация 

3. Контроль 

4. Мотивация 

 

29. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить 

отклонения, возникающие в процессе функционирования организации? 

1. Планирование 

2. Организация 

3. Контроль 

4. Мотивация 

 

30. Для чего предназначена организационная структура управления? 

1. Для установления целей организации 

2. Для обеспечения единства действия всех элементов организации 

3. Для стимулирования действий работников организации 

 

31. Что характеризует организационную структуру управления? 

1. Уровни управления 

2. Звенья управления 

3. Виды ответственности 

4. Связи между звеньями 

5. Тип руководства 

 

32. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления? 

1. Производственные 

2. Линейные 

3. Функциональные 

4. Технологические 

 

33. Что представляет собой уровень управления? 

1. Вид ответственности 

2. Вид руководства 

3. Ступень подчиненности и ответственности 

4. Вид подчиненности 

 



 

34. Что представляет собой управления? 

1. Ступень подчиненности и ответственности 

2. Обособленную ячейку структуры 

3. Элемент структуры, выполняющий одну или несколько специфических функций 

4. Ячейку, выполняющую одну из общих функций менеджмента 

 

35. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре 

управления? 

1. Вертикальные 

2. Горизонтальные 

3. Функциональные 

4. Линейные 

5. Смешанные 

 

36. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной 

структуры? 

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач 

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам 

3. Подчиненность в рамках определенной функции 

 

37. Что характеризуют функциональные вертикальные связи организационной 

структуры управления? 

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач 

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам 

3. Подчиненность в рамках определенной функции 

 

38. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры 

управления? 

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач 

2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам 

3. Подчиненность в рамках определенной функции 

 

39. Как могут быть связаны между собой функциональные звенья в 

организационной структуре управления? 

1. Вертикальными связями 

2. Горизонтальными связями 

3. Функциональными связями 

4. Связями координации и кооперации 

5. Связями подчиненности и ответственности 

 

40. Как могут быть связаны между собой линейные звенья в организационной 

структуре управления? 

1. Вертикальными связями 

2. Горизонтальными связями 

3. Функциональными связями 

4. Линейными связями 

5. Связями координации и кооперации 

6. Связями подчиненности и ответственности 

 

41. Какие специфические функции выполняют линейные руководители? 

1. Общее руководство 

2. Оперативное управление 



 

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

4. Организацию труда и заработной платы 

 

42. Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры? 

1. Оперативное управление 

2. Общее руководство 

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

4. Организацию труда и заработной платы 

 

43. Какие специфические функции выполняют функциональные звенья структуры? 

1. Общее руководство 

2. Оперативное управление 

3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

4. Организацию труда и заработной платы 

5. Бухгалтерский учет 

 

44. Какие организационные структуры следует отнести к структурам 

механического типа? 

1. Линейные 

2. Линейно-штабные 

3. Линейно-функциональные 

4. Дивизиональные 

5. Матричные 

 

45. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам 

органического типа? 

1. Линейно-штабные 

2. Линейно-функциональные 

3. Дивизиональные 

4. Матричные 

5. Проектные 

 

46. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте? 

1. Экономические 

2. Бюрократические 

3. Административные 

4. Социально-психологические 

5. Демократические 

 

47. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента? 

1. Директивные показатели 

2. Планы 

3. ГОСТы 

4. Приказы 

5. Экономические рычаги воздействия 

 

48. Что можно отнести к инструментам организационно-распорядительных 

методов менеджмента? 

1. Регламенты 

2. Нормы и нормативы 

3. Приказы и распоряжения 

4. ГОСТы 



 

5. Системы материального стимулирования 

6. Должностные инструкции 

 

49. Что представляет собой норма управляемости? 

1. Регламент 

2. Приказ 

3. Технологический норматив 

4. Организационный норматив 

5. Технический норматив 

 

50. Что представляет собой «Положение об отделе»? 

1. Регламентирующий документ 

2. Приказ 

3. Технологический норматив 

4. Организационный норматив 

 

51. Что характеризует стиль руководства? 

1. Схему подчиненности и ответственности 

2. Форму взаимоотношений руководителей и подчиненных 

3. Связь кооперации и координации 

 

52. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства? 

1. Экономических 

2. Административных 

3. Социально-психологических 

4. Правовых 

 

53. Что отражено в «управленческой решетке Блейка-Моутона»? 

1. Матричная структура 

2. Стиль руководства 

3. Связь между звеньями структуры 

 

54. Что характеризует стиль руководства в «управленческой решетке Блейка 

Моутона»? 

1. Заботу руководителя о производстве 

2. Личные интересы руководителя 

3. Заботу руководителя о работниках организации 

 

55. Какие психологические факторы влияют на работника организации? 

1. Внутренние 

2. Внешние 

3. Производственные 

4. Непроизводственные 

 

56. Какие психологические методы может использовать руководитель для 

управления группой, отделом? 

1. Методы формирования психологического климата в коллективе 

2. Методы поощрения 

3. Методы наказания 

4. Методы профессионального отбора и обучения 

 

57. Какой функцией менеджмента является делегирование полномочий? 



 

1. Общей 

2. Специфической 

3. Социально-психологической 

4. Связующей 

 

58. Что представляет собой делегирование полномочий? 

1. Передачу полномочий 

2. Передачу ответственности 

3. Передачу полномочий и ответственности 

 

59. Что представляет собой цель? 

1. Желаемый результат деятельности организации 

2. Желаемое состояние организации 

3. Количественный или качественный показатель деятельности 

4. Желаемый результат деятельности работника организации 

 

60. В каком виде могут быть представлены цели организации? 

1. Словесной формулировкой 

2. Формулами 

3. Количественными показателями 

4. Качественными показателями 

5. «Деревом целей» 

 

61. Как могут быть сформулированы цели в «дереве целей»? 

1. По отдельным объектам 

2. По отдельным исполнителям 

3. По отдельным задачам 

4. По функциональным областям деятельности организации 

 

62. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие 

функции? 

1. Школа научного управления 

2. Административная или классическая школа управления 

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

4. Школа науки управления или математическая школа управления 

 

63. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы 

управления? 

1. Школа научного управления 

2. Административная или классическая школа управления 

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

4. Школа науки управления или математическая школа управления 

 

64. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления 

межличностными отношениями? 

1. Школа научного управления 

2. Административная или классическая школа управления 

3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

4. Школа науки управления или математическая школа управления 

 

65. Какие существуют подходы к менеджменту? 

1. Процессный 



 

2. Системный 

3. Ситуационный 

4. Динамический 

 

66. Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего 

времени менеджера? 

1. Метод «Дельфы» 

2. Метод «Альпы» 

3. Метод «дерева целей» 

 

67. Является ли конкретный количественный или качественный результат 

деятельности организации критерием эффективности менеджмента? 

1. Является 

2. Не является 

 

  (всего 30 вопросов) – 1 балл за каждый правильный ответ 

 

6.3.4.  Пример контрольного задания, необходимого для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности для проведения промежуточной аттестации 

Вопросы к зачету 

 

1. Определение понятия «менеджмент». Соотношение понятий «управление» и  

«менеджмент». 

2. Подходы к определению сущности менеджмента. Цели, задачи и основные категории 

менеджмента. 

3. Исторические предпосылки развития менеджмента. Этап раннего менеджмента. 

4. Школа научной организации труда (НОТ): предпосылки возникновения и основные 

идеи. Вклад представителей школы в развитие науки и практики менеджмента. 

5. Административная школа: предпосылки возникновения и основные идеи. 

Представители административной школы, их вклад в развитие менеджмента. 

6. Представители и основные идеи школы человеческих отношений. Хоторнские 

эксперименты Э. Мэйо. 

7. Школа поведенческих наук: основные положения. Вклад ученых в развитие школы 

поведенческих наук. 

8. Школа количественных методов: основные идеи и представители. 

9. Современные подходы в менеджменте (процессный, системный, ситуационный). 

10. Основные исторические этапы и тенденции развития менеджмента за рубежом. 

11. Основные исторические этапы и тенденции развития менеджмента в России. 

12. Сравнительная характеристика национальных моделей менеджмента. 

13. Сущность понятия «организация». Классификация организаций.  

14. Теории жизненного цикла организации. 

15. Модели структуры организации. 

16. Основные элементы внешней и внутренней среды организации. 

17. Сущность понятия «менеджер». Основные требования, предъявляемые к менеджеру. 

18. Управленческие роли менеджера и типы его поведения. 

19. Сущность и классификация принципов менеджмента. Вклад ученых-менеджеров в 

формирование принципов менеджмента. 

20. Методы менеджмента: сущность и подходы к классификации. 

21. Общее понятие эффективности менеджмента, классификация методов и показателей 

эффективности менеджмента. 



 

22. Прогнозирование: сущность, виды и методы. 

23. Понятие цели и ее роль в менеджменте. Виды целей в менеджменте. Формирование и 

ранжирование целей. 

24. Понятие и принципы планирования. Необходимость планирования в социально-

экономической организации. 

25. Пределы и горизонт планирования. Временная ориентация идей планирования. 

26. Процесс разработки планов. 

27. Сущность, процесс и инструменты стратегического планирования. 

28. Оперативное планирование: содержание и задачи. Виды и методы оперативного 

планирования. 

29. Структура управления организацией и ее элементы. 

30. Сущность построения организационной структуры. 

31. Понятие и виды организационных полномочий. Централизация и децентрализация 

полномочий. Делегирование полномочий. 

32. Факторы выбора организационной структуры управления. 

33. Механистические организационные структуры управления: преимущества и 

недостатки. 

34. Органические организационные структуры управления: преимущества и недостатки. 

35. Типология организационных структур по взаимодействию с человеком 

(корпоративная, индивидуалистическая, эдхократическая, многомерная, 

партисипативная). 

36. Сущность мотивации как функции менеджмента. Виды мотивации. 

37. Методы и процесс мотивации. 

38. Содержательные теории менеджмента: особенности использования в менеджменте. 

39. Процессуальные теории менеджмента: особенности и возможности использования в 

менеджменте. 

40. Цель и формы координации как функции менеджмента. 

41. Сущность и принципы управленческого контроля. Виды управленческого контроля. 

42. Фазы процесса управленческого контроля. Понятие, принципы и критерии 

эффективного контроля. 

43. Сущность, задачи и функции контроллинга. 

44. Сущность и роль информационного обеспечения в управлении. 

45. Основные функции внутрифирменной системы информации и требования к ней. 

46. Понятие и сущность коммуникации в менеджменте. Система коммуникаций в 

организации. 

47. Базовые элементы и этапы процесса коммуникации. 

48. Построение и виды связей коммуникационной сети. 

49. Барьеры при коммуникациях и способы их преодоления. 

50. Сущность понятия «управленческое решение». Требования, предъявляемые к 

управленческим решениям. Виды управленческих решений. 

51. Основные этапы процесса принятия и реализации управленческого решения. 

52. Индивидуальные стили принятия решений. Типы групповых решений. 

53. Сущность и особенности использования основных методов принятия управленческих 

решений. 

54. Принципы и методы оценки эффективности управленческого решения. 

55. Сущность и составляющие самоменеджмента. Основные цели самоменеджмента. 

56. Содержание понятия «имидж руководителя». Основные составляющие имиджа 

руководителя. Функции имиджа. 

57. Принципы организации рабочего места и времени руководителя. 

58. Сущность и понятие группы. Причины объединения людей в группы. Структура 

группы и характеристика ее элементов. 

59. Стадии развития группы. 



 

60. Руководитель и его функции. Типы руководителей. 

61. Понятие и основы власти. Источники власти в организации. 

62. Формы власти, их достоинства и недостатки. 

63. Природа и содержание лидерства в управлении организацией. 

64. Концепции лидерства (теория личностных качеств, поведенческий подход, 

ситуационный подход). 

65. Понятие и элементы организационной культуры. 

66. Функции и виды организационных культур. 

67. Влияние культуры на организационную эффективность: подходы к измерению. 

68. Формирование имиджа организации. 

 

Устный ответ -15 баллов за каждый вопрос. Всего 30 баллов 

 

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности по дисциплине 

«Менеджмент в дизайне» проводится с целью определения уровня освоения предмета, 

включает  

– текущий контроль (осуществление контроля за всеми видами аудиторной и 

внеаудиторной деятельности студента с целью получения первичной информации о ходе 

усвоения отдельных элементов содержания дисциплины);  

- рубежный контроль – оценка результатов освоения дисциплины, степени 

сформированности компетенций на каждом из этапов освоения учебной дисциплины. 

– промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по 

учебной дисциплине в целом). Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

Для оценки качества подготовки студента по дисциплине в целом составляется 

рейтинг – интегральная оценка результатов всех видов деятельности студента, 

осуществляемых в процессе ее изучения, представляется в балльном исчислении.  

Проработка конспекта лекций и учебной литературы осуществляется студентами в 

течение всего семестра, после изучения новой темы. Тематическим планом предусмотрен 

рубежный контроль в виде контрольных заданий и промежуточная аттестация в виде 

зачета. К зачету допускаются студенты, выполнившие все виды текущей аттестации – 

практические работы, задание для самостоятельной работы и контрольные опросы.  

 

Выставление итоговой оценки происходит следующим образом: 

 Всего, max 

Рубежный контроль 1 этап (Контрольная работа)  30 

Рубежный контроль 2 этап  (Тестирование) 30 

Самостоятельная работа в процессе изучения дисциплины, 

включая посещаемость и активность на занятиях  

10 

Итого в процессе изучения дисциплины 70  

Зачет (max) 30 

 

Сумма полученных баллов переводится в оценки по пятибалльной шкале: 

Суммарный 

рейтинговый балл 
Российская оценка 

Европейская 

оценка 

Соотношение 

европейских и 

российских оценок 

Менее 40 2 F 2 

40-49   2+ FX   2+ 



 

50-60 

3 
E 

 3- 

61-65 3 

66-70 D   3+ 

71-75 

4 
C 

 4- 

76-80 4 

81-85 B   4+ 

86-90 

5 A 

 5- 

91-95 5 

96-100   5+ 

50-70 зачтено - - 

Менее 50 не зачтено - - 

 

Контрольная работа (рубежный контроль 1 этап) проводится в учебной 

аудитории. Студенты получают бланк заданий.  Студенту сообщается время, отведенное 

на выполнение контрольной работы, способы допустимых исправлений и другая 

информация (ответы на возникающие вопросы со стороны студентов) 

При выполнении контрольной работы студентам запрещается консультироваться с 

однокурсниками, использовать телефон, информацию на бумажных и других носителях. 

По окончании работы, выполняемой в самом бланке задания, студент подписывает работу 

и сдает ее преподавателю на проверку. Результаты работы, типичные ошибки разбираются 

на следующем занятии. Студентам сообщается оценка (БРС), которая заносится в 

соответствующую ведомость. Ведомость рубежного контроля предоставляется 

преподавателем в деканат факультета. 

 

Тестирование (рубежный контроль 2 этап) 

Тестовое задание – это педагогическое средство, отвечающее требованиям:· 

краткость; соответствие цели; логическая форма высказывания;·  одинаковость правил 

оценки;· одинаковость инструкции для всех испытуемых. Краткость заданий в тестовой 

форме обеспечивается тщательным подбором слов, символов, графиков, позволяющих 

минимумом средств добиваться максимума ясности смыслового содержания задания. 

Исключаются повторы, малопонятные, редко употребляемые, а также неизвестные 

учащимся символы, иностранные слова, затрудняющие восприятие смысла.  

Логическое преимущество задания в тестовой форме заключается в возможности 

естественного превращения утверждения после ответа обучающегося в форму истинного 

или ложного высказывания. Правила оценки определяются заранее и абсолютно 

одинаково применяются ко всем испытуемым. Задания сформулированы таким образом, 

чтобы  не возникали логические, психологические и иные препятствия для понимания 

смысла и для правильного выполнения задания. Для правильного формулирования 

заданий необходимы анализ содержания учебной дисциплины, классификация учебного 

материала, установление межпредметных связей, укрупнение дидактических единиц, 

представление этих единиц через элементы композиции заданий. 
 

Зачет - промежуточная аттестация (контроль по окончании изучения учебной 

дисциплины) 

 



 

Промежуточная аттестация проводится в период зачетно-экзаменационной сессии в 

соответствии с расписанием. Обучающие заранее получают вопросы к зачету. 

На зачете студент отвечает на  2 вопроса. Всего на зачете максимально возможно 

получить 30 баллов. 

 

При оценке ответа обучающегося на вопрос билета преподаватель руководствуется 

следующими критериями: 

- полнота и правильность ответа; 

- степень осознанности, понимания изученного; 

- языковое оформление ответа. 

При  проведении зачета учитываются результаты  выполнения контрольных 

заданий, для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующие этапы формирования компетенций - результаты рубежного контроля 

(максимально 60 баллов) 10 баллов обучающийся может получить за активность на 

занятиях и посещаемость. Обучающийся получивший в совокупности по результатам 

обучения от 51-100 баллов получает оценку «зачтено». Если от 0-50 баллов получает 

оценку «не зачтено». 

Отметка «зачтено» ставится, если обучающийся способен применять знания, умения в 

широкой и ограниченной области профессиональной деятельности при решении теоретических и 

практических задач. 

Отметка «не зачтено» ставится, если обучающийся не способен применять знания, 

умения в широкой области профессиональной деятельности при решении общих и конкретных 

задач 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля) 
 

Основная литература 

 

1. Блинов А.О. Теория менеджмента: учебник для бакалавров / А.О. Блинов, Н.В. 

Угрюмова. – М.: Изд.-торговая корпорация «Дашков и К», 2016.-304с. 

2. Герчикова И.Н., Менеджмент. Учебник, М.: Юнити-Дана, 2015. -510с.  

3. Комплект презентационных материалов по темам учебной дисциплины с 

использованием программы Power Point[электронное издание], Москва, 2016. – доступ 

обучающимся с использованием дистанционных образовательных технологий (ЭС 

ДОТ Института). 
4. Маслова, Е. Л. Теория менеджмента: практикум для бакалавров / Е. Л. Маслова. – М.  

Дашков и Ко, 2014. – 160 с. (ЭБС «IPRbooks») 

5. Менеджмент : учебник для бакалавров / общ. ред. И. Н. Шапкин. – М. : Юрайт, 2012. – 

690 с. * 

6. Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114981&sr=1 

7. Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=452815 

 

Дополнительная литература 

 

1. Маленков, Ю. А. Современный менеджмент: учебник для вузов / Ю. А. Маленковю – 

М. : Экономика, 2010. – 439 с. * 

2. Основы менеджмента : учеб. пособие / Е. А. Репина, М. А. Чернышев, Т. Ю. 

Апонченко, Г. А. Балошиню – М. : Инфра-М : Академцентр, 2011. – 239 с. * 

3. Основы менеджмента : учеб. пособие для вузов / ред. В. И. Королев. – М. : Магистр : 

Инфра-М, 2011. – 619 с. * 

https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438


 

4. Семенов, А. К. Основы менеджмента: учебник для вузов / А. К. Семенов, В. И. 

Набоков. – 7-е изд, перераб. и доп. – М. : Дашков и К
0
, 2010. – 576 с. * 

5. Теория менеджмента : учебник для вузов / ред. А. М. Лялин. – М. ; СПб. ; Ниж. 

Новгород : Питер, 2010. – 464 с. * 

6. Теория менеджмента: учебник / Под ред. А.М. Ляпина.-СПб.: Питер, 2010.-464с. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля). 
 

Электронная библиотека:  www.biblioclub.ru 

 

№ 
Наименование портала 

(издания, курса, документа) 
Ссылка 

1 
Сайт делового еженедельника  

«Компания»  
http://ko.ru/ 

2 
Сайт журнала  

«Генеральный директор»  
http://www.gd.ru/ 

3 
Сайт журнала  

«Новый менеджмент» 
http://www.new-management.info. 

4 

Сайт журнала  

«Проблемы теории и практики 

управления» 

http://www.uptp.ru/ 

5 
Сайт журнала  

«Проблемы экономики и менеджмента» 
http://icnp.ru/problemy-economiki-i-
menedzhmenta 

6 
Сайт журнала  

«Профессия директор» 
http://www.prof-director.ru 

7 
Сайт журнала  

«Российский журнал менеджмента» 
http://www.rjm.ru/ 

8 
Сайт журнала  

«Менеджмент в России и за рубежом» 
http://www.mevriz.ru/ 

9 
Сайт журнала  

«Управление компанией» 
http://www.zhuk.net 

 

9. Методические указания для обучающихся 
 по освоению дисциплины (модуля). 

 

Продуктивность усвоения учебного материала во многом определяется 

интенсивностью и качеством самостоятельной работы студента. Самостоятельная работа 

предполагает формирование культуры умственного труда, самостоятельности и 

инициативы в поиске и приобретении знаний; закрепление знаний и навыков, полученных 

на всех видах учебных занятий; подготовку к предстоящим занятиям, экзаменам; 

выполнение контрольных  работ. 

Самостоятельный труд развивает такие качества, как организованность, 

дисциплинированность, волю, упорство в достижении поставленной цели, вырабатывает 

умение анализировать факты и явления, учит самостоятельному мышлению, что приводит 

к развитию и созданию собственного мнения, своих взглядов. Умение работать 

самостоятельно необходимо не только для успешного усвоения содержания учебной 

программы, но и для дальнейшей творческой деятельности. 

Основу самостоятельной работы студента составляет работа с учебной и научной 

литературой. Из опыта работы с книгой (текстом) следует определенная 

http://www.biblioclub.ru/
http://ko.ru/
http://www.gd.ru/
http://www.new-management.info/
http://www.uptp.ru/
http://icnp.ru/problemy-economiki-i-menedzhmenta
http://icnp.ru/problemy-economiki-i-menedzhmenta
http://www.prof-director.ru/
http://www.rjm.ru/
http://www.mevriz.ru/
http://www.zhuk.net/


 

последовательность действий, которой целесообразно придерживаться. Сначала 

прочитать весь текст в быстром темпе. Цель такого чтения заключается в том, чтобы 

создать общее представление об изучаемом (не запоминать, а понять общий смысл 

прочитанного). Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и 

запомнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом. 

Чтение приносит пользу и становится продуктивным, когда сопровождается 

записями. Это может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или выписки, 

конспектирование и др. 

Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и целей работы с 

ним. 

Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно ограничиться 

составлением плана. 

Если материал содержит новую и трудно усваиваемую информацию, целесообразно 

его законспектировать. Результаты конспектирования могут быть представлены в 

различных формах. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень 

вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно 

составленный план вполне заменяет конспект. 

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала источника. 

Различаются четыре типа конспектов. 

План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно 

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и 

фактов источника. 

Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) 

основные положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут 

присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена 

планом. 

Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает 

более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В процессе изучения материала источника, составления конспекта нужно 

обязательно применять различные выделения, подзаголовки, создавая блочную структуру 

конспекта. Это делает конспект легко воспринимаемым, удобным для работы. 

Подготовка к практическому  занятию включает 2 этапа: 

1й – организационный;  

2й - закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая 

включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать 

надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции 

обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть 

восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с 

рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 

уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В 

процессе этой работы студент должен стремиться понять и запомнить основные 



 

положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в 

иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому 

материалу (вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление 

по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, 

во время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и 

разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на 

консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко 

осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют 

основные явления и факты. В процессе творческого обсуждения и дискуссии 

вырабатываются умения и навыки использовать приобретенные знания для решения 

практических задач. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости). 

 

При осуществлении образовательного процесса по учебной дисциплине «Менеджмент 

в дизайне» предполагается использование сети Интернет, стандартных компьютерных 

программ Microsoft Office. Использования специального программного обеспечения или 

справочных систем данная рабочая программа не предусматривает. 

 
 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

Учебно-вспомогательные аудитории:  

- поточные аудитории стационарно оборудованные мультимедийными 

проекторами; переносной мультимедийный комплекс (проектор и ноутбук) используются 

для обеспечения лекций и практических занятий демонстрационным оборудованием; 

- компьютерный класс; 

- обеспеченность наглядными пособиями, учебными пособиями на электронных 

носителях; 

- наглядные и учебные пособия представлены в электронной библиотеке, а также 

обеспечен доступ к крупнейшим электронным библиотекам мира: e-library.ru и т.п. 

Для развития доступности обучающихся к источникам учебной информации 

широко применяются возможности интернет.  

 


